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Psikolojik Dayaniklilik ve is ile ilgili Kaygi Duygularn
(Anksiyete) Arasindaki iliskiler: Afganistan Ornekleminde
Bir Arastirma
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Insanoglunun yasamini daha anlamli kilan bilginin pesinde olan pozitif psikoloji, calisanlar ve
organizasyonlar agisindan pek c¢ok olumlu sonugla yakindan iliskilidir. Pozitif psikoloji kapasitesi
olarak derin bir teorik temele ve uygulama alanina sahip olan psikolojik dayaniklilik hayati bir uyum
kapasitesidir. Calismamizda uzun yillardir siiregelen calkantilarin sonucu olarak giindelik yasamin her
alanina sirayet eden yoksulluk ve yoksunluklarin getirdigi pek ¢ok trajediye sahne olan, kolektivist bir
kiiltiire sahip Afganistan cografyasinda yasama tutunmanin ve devam etmenin temel dayanag: olan
psikolojik dayaniklilik kapasitesi incelenmistir. Is ile ilgili kaygt duygulari, calisanlarin Srgiitsel isleyisiyle
ilgili endiseleri ve isverenlerinin is beklentilerini karsilama becerileri nedeniyle is gorevlerini yerine
getirirken yasadiklari gerginligi yansitir. Giinliik hayatin ¢etin kosullar1 igerisinde psikolojik dayaniklilik
kapasitesinin is ile ilgili kaygi duygular: iizerinde islevsellesmesi calisma konusu olarak secilmigtir. Caligma
Afganistan’in baskenti Kabilde bulunan 27 iniversitede calisan akademik ve idari personel iizerinde
yapilmustir. Calisma sonucunda psikolojik dayanikliligin en ¢etin kosullarin siddetli agirliginin hissedildigi
Afganistan is ortaminda, is ile ilgili kaygt duygularini (anksiyete) 6nemli derecede tamponladigi ve kaygi
duygulart karsisinda psikolojik dayanikliligin bir denge faktorii olarak giinliik yasantda islevsellestigi
tespit edilmistir.
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The Relationship Between Psychological Resilience and Work-Related Anxiety:
A Research in Afghanistan Sample

Positive psychology, which seeks information that makes human life more meaningful is closely related
to many positive results for employees and organizations. Psychological resilience, which has a deep
theoretical basis and field of application as a capacity for positive psychology, is a vital adaptive capacity.
In our study, the psychological resilience capacity, which is the main basis of holding and continuing life
in Afghanistan, which has a collectivist culture, has been the scene of many tragedies caused by poverty
and deprivation that has spread to all areas of daily life as a result of the ongoing turmoil for many
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resilience became functional as a balance factor in daily life.

©2021 JCBPR, Available online at Keywords: Psychological resilience, work-related anxiety, Afghanistan universities
http://www.jcbpr.org/

Cite this article as: Okun, O. (2021). Psikolojik Dayaniklilik ve Is ile ilgili Kaygi Duygulari (Anksiyete) Arasindaki iliskiler: Afganistan Ornekleminde Bir Arastirma.
J Cogn Behav Psychother Res; 10(3),286-296. https://doi.org/10.5455/JCBPR.32623

286


https://orcid.org/0000-0002-7096-5794

Okun ® Psikolojik Dayaniklilik ve Is ile ilgili Kaygi Duygulari (Anksiyete) Arasindaki iliskiler: Afganistan Ornekleminde Bir Arastirma

GIRIiS

[nsanoglunun yasamini daha anlamli kilan bilginin pe-
sinde olan pozitif psikoloji, ¢alisanlar ve organizasyonlar
agisindan pek ¢ok olumlu sonugla yakindan iliskilidir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Gintimiiz is ye-
rinde istenmeyen pek ¢ok sonucu 6nlemek ve verimliligi
artarmak icin pozitif psikoloji kaynaklarini daha derinden
anlamak gerekmektedir. Pozitif psikoloji kapasite olarak,
kapsamli bir teorik temel ve uygulama alanina sahip olan
psikolojik dayaniklilik hayati bir uyum (adaptasyon) ka-
pasitesidir (Luthans ve ark., 2006). Psikolojik dayaniklilik
en temel olarak, sikintili durumlardan kurtulma, stresli

durumlara uyarlanabilir tepki verme yetenegi olarak ta-
nimlanir (Masten, 2014).

Afganistan’in yasadigi Sovyetler ve ABD isgalleri tilkenin
tarihsel-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisini derinden et-
kilemistir. Ulke zayif bir ekonomik tabana sahiptir ve gida,
giyecek, barinma ve istihdam kaynaklar: oldukga kisitlidir
(Khan, 2012). Siddet olaylar1 ve fakirlik giinlitk yasamin
her alanindadir. Afganistandaki yoksullugun ve yoksunlu-
gun sebebi, insan haklarina dikkatsizlik ve ihlal, hitkiimet
sistemindeki otoritenin yaygin olarak kétitye kullanilmasi,
yogun askeri catigmalar, tilkenin asir1 zorlu dogal kosulla-
r1 ve cografi konumu gibi ¢esitli nedenlerdir (Ebrahimi,
2010). Bu zorluklara ve imkansizliklara ragmen yasam
devam etmekte, Afgan Halki hayata tutunmaktadir. Bu
zorluklara ve yokluklara dayanma giiciiniin kaynag zaten
yetersiz olan maddi kaynaklardan ziyade, manevi ve pozi-
tif psikolojik kaynaklarda aranmalidir. Dinamik bir pozitif
psikolojik kapasite olarak yazinda dikkat ¢eken psikolojik
dayaniklilik zorluklara, travmalara veya diger biiyiik stres
fakeorlerine bagarili bir sekilde adapte olma yetenegidir ve
daha iyi anlagilmasi gereken ydnleri meveuteur.

s ile ilgili kaygt duygulari (anksiyete), bir galisanin, alis-
ma ortaminda algilanan kogullar veya olaylarin bir sonucu
olarak 6znel farkindalig: veya kisisel islev bozuklugu hissi-
dir (Parker ve DeCotiis, 1983). Afganistan'da yasamin her
alanina sirayet eden zorluklar dogal olarak is yasamina da
etki etmekte ve calisanlarin is ile ilgili kaygi duygularin:
etkilemektedir.

Psikolojik dayanikliligs yiiksek olan bireylerin kiiltiirel ve
orgiitsel baglamdan aldiklari destek disinda olaganiistii ni-
teliklere sahip olduklarini diisiinmek gercekgi bir yaklagim
degildir (Okun ve Arun, 2020). Masten (2001), psikolojik
dayaniklilig1, siradan insan adaptasyon siireglerinden kay-
naklanan yaygin bir fenomen ve normatif insan kaynag:
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olarak tanimlar. Psikolojik dayaniklilik kisilik tarzlarina,
demografik ozelliklere, bireysel giiglii yonlere ve kiiltiirel
farkliliklara bagli olarak evrensel bir kapasite olarak farkli-
lik gosterebilir (Hartmann ve ark., 2020). Diinyada yasa-
mun en zorlu oldugu tilkelerden biri olan Afganistan’daki
psikolojik dayaniklilik sonuglarini baglamsal olarak ve is
ile ilgili kaygi duygulari tizerinde operasyonel hale getir-
mek dikkat ¢ekici bir arastirma konusudur. Insan psikolo-
jisinin ayakta kalma ve hayata tutunma giiglerinden olan
psikolojik dayaniklilik kapasitesini Afganistan’in icinde
bulundugu sartlar, kiiltiir ve giinliik yasam kogullar1 bag-
laminda anlamak s6z konusu fenomenin islevselligi hak-
kinda arasurmacilara pek ok bilgi saglayacakuir.

Agiklanan bu nedenlerden dolay: trajedilerin cografya-
sinda biyilt bir kapasite olan psikolojik dayaniklilik
arastirma konusu olarak segilmistir. Bu ¢alisma pozitif
psikoloji perspektifinden psikolojik dayaniklilik ile is ile
ilgili kaygi duygular iliskilerine ydnelik ampirik bulgulara
ulasmak maksadiyla tasarlanmisur. Belirlenen bu gergeve-
de arastirma sorusu su sekilde belirlenmigtir: Afganistan
Universitelerinde galisanlarin psikolojik dayanikliligs is ile
ilgili kaygi duygularini (anksiyete) etkilemekte midir?

PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK

Gelisen biling, kromozomlarimizda kodlanan talimatlari
gecersiz kilma yetenegini getirir. Bu evrimsel gelisme in-
sanlarin davranis repertuarina ¢ok fazla esneklik katmak-
tadir. Uyum ve hayatta kalma, bilingli bir diisiincenin ara-
cilik ettigi esnek tepkilere baglidir. Bireyler diismanca ve
degisen bir ¢evrenin nasil yonetilecegini ve kontrol edile-
cegini ogrenmelidir (Csikszentmihalyi, 2014). Psikolojik
dayaniklilik zorluk ve sorunlar ile kusatldiginda, basartya
ulagsmak icin dayanmak ve esneklik gostermek bilesenleri
ile karakterize edilen bireyin pozitif psikolojik gelisimidir
(Avey ve ark., 2010). Psikolojik dayaniklilik, her yastaki
ve psikolojik kogullardaki bireylerde tanimlanabilen, ol¢ii-
len, muhafaza edilen ve beslenebilen giinliik becerileri ve
psikolojik giigleri icerir (Luthans ve ark., 2006). Psikolojik
dayaniklilik, dinamik bir siire¢ olarak biyolojik, psikolo-
jik, sosyal ve kiiltiirel faktdrler arasindaki karmagik bir
etkilesimdir. Psikolojik dayaniklilik, zorluk, belirsizlik,
catisma, basarisizlik hatta pozitif degisimden sonra esne-
me, kendini toparlama (iyiye gitme), artan sorumluluk ve
gelisme olarak tanimlanan pozitif psikoloji kapasitesidir.
Bireyin 6nemli bir degisim, sorun veya risk ile bagarili bir
sekilde miicadele edebilme yetenegidir (Luthans, 2002).
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Kileiir, hayau anlamli kilan birgok yargiyr ve herhangi bir
gelisme doneminde olumlu adaptasyon veya yeterliligi deger-
lendirmek igin kriterleri belirleyen bilgileri derinden etkiler
(Masten, 2014). Psikolojik dayaniklilik, biyolojik, psikolo-
jik, sosyal ve kiiltiirel faktorler arasinda dinamik bir siire¢ ve
karmasik bir etkilesimdir. Psikolojik dayanikliligs destekleyen
faktorler duruma ve baglama gére degisebilir (Southwick ve
ark., 2014). Fribourg ve ark. (2005) psikolojik dayaniklili-
g1 alu boyutlu bir yap: olarak tanimlamistir: Gelecek algsst,
kisisel giic, sosyal yeterlilik, aile uyumu, yapisal stil ve sosyal
kaynaklar (Friborg ve ark., 2005). Bu ¢alismada psikolojik
dayaniklilig1 tanimlayan bu alti boyutlu yap: benimsenmistir.
Aile uyumu, gelecek algist ve sosyal kaynaklar boyutu psiko-
lojik dayanikliligin kiiltiirel baglamu ile iligkili iken, kisisel
glic, yapisal stil, sosyal yeterlilik psikolojik dayanikliligin sos-
yal baglamu ile iligkilidir (Okun ve Arun; 2020).

IS iLE ILGILI KAYGI (ANKSIYETE)
DUYGULARI

Isle ilgili kaygt duygulari, bir galisanin, ¢alisma ortamin-
da algilanan kosullar veya olaylarin bir sonucu olarak,
oznel farkindaligy veya kisisel islev bozuklugu hissi tani-
minda kavramsallastirilabilir (Parker ve DeCotiis, 1983).
Isle ilgili kaygi duygulari, calisanlarin orgiitsel isleyisiyle
ilgili endiseleri ve igverenlerinin is beklentilerini kargilama
becerileri nedeniyle is gorevlerini yerine getirirken yasa-
diklar1 gerginligi yansiur (Xie, 1996). Bazi arasurmacilar
kayginin motive edici yoniine agirlik vererek 6nlenmesine
gerek olmadigini, basarisizligi engelledigini ve daha fazla
ilerlemek icin faydali oldugunu iddia etseler de (Allwright
ve Bailey, 1991), is ile ilgili kaygi duygular: enerji, odak-
lanma gibi ¢alisanlarin degerli kaynaklarini tiiketerek bir
maliyet yaratmaktadir (McCarthy ve ark., 2016). Bu se-
bep ile organizasyonlarda ciddi bir endise kaynagidir ve
daha derin bir sekilde anlasilmast olduk¢a 6nemlidir.

Calismada Muschalla, Linden ve ark.’nin (2010, 2012,
2014) aragtirmalarinda ortaya koydugu is ile ilgili kaygi duy-
gular1 (anksiyete) yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagimda
is ile ilgili kaygi duygulary; ise karst genel endise duygulari,
is iliskili durumlardan fobik kaginma ve ge¢miste yasanmus
is yasantist travmast sonrasi kaygi olarak ii¢ faktor altunda
toplanmaktadir. Ise karst endise duygulari, is yerinde veya is
yerinde olma diisiincesinin ¢alisanda meydana getirdigi hu-
zursuzluk ve kaygyy, is iliskili durumlardan fobik kac¢inma,
is disinda ve icinde cabucak terk etme ve is saatleri disinda
is ile ilgili bir durum veya baska bir calisan ile kargilasma
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kaygisini ve son olarak is yasantisi travmasi sonrast kaygt, is
hayatinda yasanmus kot anilarin ¢alisan tizerinde yaratug
kaygi duygular1 olarak ifade edilebilir (Muschalla ve ark.,
2010; Muschalla ve Linden, 2012; Muschalla ve ark., 2014).

DEGISKENLER ARASI ILISKILERIN
KAVRAMSAL TEMELLERI

DPsikolojik dayaniklilik, bireylerin uyum saglayarak zorluk-
lar ile basa ¢ikma ve olumlu sonug elde etmek icin olum-
suzluklarin tistesinden gelme siirecini ifade eder (Zolkoski
ve Bullock, 2012). Amerikan Psikoloji Dernegi, psikolojik
dayanikliligs stkinti, travma, trajedi, tehdit ve dnemli stres
kaynaklari karsisinda iyi uyum saglama siireci olarak tanim-
lamaktadir. Is talep-kaynak modeli, is taleplerinin ¢alisanin
enerjisini tiikettigi ve calisanin 6z kaynaklari araciligiyla
is talepleri ile basa ¢tkmaya calisug iki yonlii bir stirectir
(Demerouti ve ark., 2001). Zamanla kaynaklarin tiikenme-
si, calisanlarin baga ¢ikma kapasitesini azalur ve i tatminsiz-
ligi ve isten ayrilma niyetleri gibi olumsuz tepkiler tireten ar-
tan is ile ilgili kaygi duygularina yol acar (Freedy ve Hobfoll,
1994). Psikolojik dayaniklilik kapasitesi, ¢alisanin is taleple-
rine karst tamponlama yaparken is ile ilgili kaygt duygularini
azaltma islevi goriir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003).

Lazarus ve Folkman tarafindan yapilan ¢alismalar (Lazarus
ve Folkman, 1984) calisanlarin amaglar ile uyumlu duy-
gularin dayanikliligin temeli olan olumlu duygular olustur-
dugunu, bunun aksine, ¢alisanlarin amaglariyla uyumsuz
duygularin ise negatif duygular (anksiyete) yaratan sonuglari
oldugunu ortaya koymaktadir. Yonetim bilimleri acisindan
amaglara gére yonetim ile uyusan bu durum; ¢alisanlarin
amaglariyla uygun bir yonetimin, onlarin dayanikliligini art-
tiracagini, bunun aksine ¢alisanlarin amaglariyla uyusmayan
uygulamalarin bireysel is ile ilgili kaygi duygularini arttira-
cagini ortaya koymaktadir. Afganistan drnegini diistindtigii-
miizde, yillarca hissedilen isgal altinda yasamak duygusu bir
tehdit olarak algilanabileceginden kimlik odakli sosyal bilig
kuramlar (social cognition) gibi terdr yonetim kurami cer-
cevesinde akademik bireyler daha fazla grup baglilig: gostere-
ceginden, isyerindeki artan is arkadast baglilig: farkindalig;-
nun is ile ilgili kaygi duygularini azalup (Hogg ve ark., 2008),
psikolojik dayaniklilig1 artturacags sdylenebilir. Linkov ve
Trump (Linkov ve Trump, 2019) caligmalari ile psikolojik
dayaniklilik egitimlerinin arturilmasiyla, is ile ilgili kayg:
duygularinin (anksiyete) azaldigini ortaya koymustur. Daha
sonra yapilan aragtirmalar (Otto ve ark., 2005) ise is ile ilgili
kaygi duygularinin baglam (organizasyonel ve kiiltiirel) ile
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alakali oldugunu ve psikolojik dayanikliligin bu sebeple is
ile ilgili kaygi duygulari tizerinde azaluct etkisini agiga ¢ikar-
mustir. Bagka bir ifade ile, calisanlarin bireysel ¢abalarindan
ziyade is yeri baglaminin ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik-
larint arturdigy icin s ile ilgili kaygt duygular azalmaktadir
(Koffmann ve Walters, 2014).

Bu kavramsal ¢ercevede Afganistan Kabil iiniversitelerin-
de ¢alisan personel, yasamin, is ve giindelik hayaun ge-
tirdigi tiim zorluklara psikolojik dayanikliliklar: ile gogiis
gererken, ayni zamanda is ile ilgili kaygi duygular azalir.
Organizasyonlar ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik kay-
naklarini is ile ilgili kaygi duygulariyla miicadele i¢in bir
kaynak olarak gorebilir. Yukarida agiklanan kuramlar dog-
rultusunda iki degisken arasindaki iligkilere yonelik asagi-
da sunulan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Psikolojik dayaniklilik is ile ilgili kaygi duygu-
larinin her iki boyutu tizerinde etkilidir.

Hipotez 2: Psikolojik dayanikliligin sosyal boyutlar: is
ile ilgili kaygt duygularinin isyeri genel endise ve is iliskili
durumlardan fobik kagcinma boyutunu arurarak negatif
yonde etkiler.

Hipotez 3: Psikolojik dayanikliligin bireysel boyutlar: is
ile ilgili kaygt duygularinin isyeri genel endise ve is iliskili
durumlardan fobik kag¢inma boyutunu azaltarak pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 4: Psikolojik dayanikliligin sosyal boyutlari is ile
ilgili kaygi duygularinin is yasantisi travmasi sonrasi kaygi
boyutunu arurarak pozitif ydnde etkiler.

Hipotez 5: Psikolojik dayaniklilik bireysel boyutlarr is ile
ilgili kaygt duygularinin is yasanusi travmasi sonrasi kaygt
boyutunu azaltarak, pozitif yonde etkiler.

Hipotez 6: Psikolojik dayanikliligin her bir boyutu biitiin
bir degisken olarak is ile ilgili kaygi duygulari tizerinde
etkilidir.

YONTEM

Orneklem

Aragtirmada birincil veri toplama ydntemlerinden anket
kullandmistir. Ankette psikolojik dayaniklilik ile ilgili 33
soru, is ile ilgili kaygi duygulari (anksiyete) ile ilgili 12
soru yer almaktadir. Arastirma icin 12 Eylal 2018-19
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Mayis 2019 tarihleri arasinda Afganistan’in bagkenti olan
Kabil'de bulunan 27 iiniversitede calisan 709 akademik ve
idari personelin tamamina ulagilmis, 325 personele ait veri
analiz i¢in uygun bulunmustur. Orneklem 97 idari, 228
akademik personelden olusmaktadir. Arastirma degisken-
leri arasindaki iligkiler spearmen korelasyon analizi ve ¢cok-
lu dogrusal regresyon analizi kullanilarak tespit edilmistir.

Veri Toplama Aracglan

Aragtrmada yazinda kabul gormiis Friborg ve ark. tara-
findan gelistirilen (Friborg ve ark., 2005) 6zellikle ruhsal
sagligin tekrar kazanilmasi ve siirdiiriilmesinde temel ko-
ruyucu fakedrlerin neler oldugunu belirlemeyi amaglayan
yetigskinler icin psikolojik dayaniklilik dl¢egi kullanilmig-
ur. Olgek altt boyutludur ve 33 sorudan olusmaktadir;
gelecek algist (4 soru), sosyal kaynaklar (7 soru), sosyal
yeterlilik (6 soru), aile uyumu (6 soru), kisisel gii¢ (4 soru)
ve yapilandirilmus stil (4 soru) boyutlaridir. Olgekreki tiim
ifadeler (1) kaulmiyorum, (2) az kauliyorum, (3) kismen
katliyorum, (4) ¢ogunlukla katliyorum, (5) tamamen
katliyorum skalast kullanilarak 5°i Likert dl¢egine gore
olciilmektedir. Olgekte ters kodlu soru bulunmamaktadr.

[s hayati, yasamin 6nemli bir alanidir. Bu nedenle isyerin-
deki sorunlar zihinsel sorunlara da yol acabilir. Isyerindeki
yiik tiirleri gok farkli olabilir. Isle ilgili ne derece sorun
yasadiginiza karar vermemiz istendiginde ifadeler, kisinin
is yeri ile baglanuli olarak yasamis olabilecegi durumlari,
diisiinceleri ve duygular1 tanimlar. Bu baglamda ¢aligma-
mizda Muschalla, Linden ve ark.’nin (2008, 2010, 2012,
2014) farkli zamanlardaki ¢aligmalarindan uyarlanan 12
soruluk is ile ilgili kayg1 6lcegi kullanilmustir. Olgek isyeri-
ne karsi genel endise duygular1 (2 soru), is iligkili durum-
lardan fobik kaginma (6 soru) ve is yasantist travmast son-
rast kaygi (4 soru) olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir.
Anket 5°1i Likert 6lgegine gore lgeklendirilmistir. Olgekte
ters kodlu soru bulunmamaktadir. Olgek psikolojik daya-
niklilik 6l¢egi kadar denenmediginden psikometrik geger-
liligi acisindan kesfedici faktdr analizi yapilmis calismanin
bulgular yorum kisminda raporlanmisur. Her iki 6lcek
orijinal dilleri olan Ingilizce’ den ii¢ Afgan akademik per-
sonel tarafindan Afganistanda konusulan Darica’ya gev-
rilmis, pilot uygulamada dlceklerin gecerliligi ve giivenir-
liligi uygun olarak test edilmis, daha sonra 6leek Darica
olarak uygulanmustir. Olgeklerin giivenilirligi Cronbach
alfa katsayist ile incelenmis, psikolojik dayaniklilik 6lgegi
Cronbach alfa katsayusi, 834, is ile ilgili kayg: duygular1 6l-
cegi Cronbach alfa katsayisi ise, 712 olarak bulunmustur.
Her iki ol¢ek yeterli giivenilirlige sahiptir.
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BULGULAR VE YORUM

Aragtirmada kullanilan is ile ilgili kaygt duygular: dlcegi-
nin fakedrlerini belirlemek ve 6lgek maddelerinin hangi
fakeor alunda toplanacagini kesfetmek icin yapilmaktadir.
Iy ile ilgili kaygt duygulari 6lgeginin kesfedici faktor anali-
zi sonucunda faktorler ve faktdrlere yiiklenen degiskenler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: is ile ilgili kaygi duygulari &lcegi faktor yiikleri

is yeri genel endise ve is Kosullu veya travma
durumlarindan fobik kaginma sonrasi kaygi
Soru 1 0,712
Soru 2 0,852
Soru 3 0,889
Soru 4 0,681
Soru’5 0,529
Soru 6 0,846
Soru7 0,507
Soru 8 0,656
Soru 9 0,880
Soru 10 0,659

Analiz sonucunda ise karsi genel endise duygulari, is iligkili
durumlardan fobik kacinma boyutlar: tek bir faktor alunda
toplanmuis ve is yeri genel endise ve is iligkili durumlardan
fobik kaginma boyutu olarak isimlendirilmistir. Bu boyuta
ait fakeor yiikleri 0,529 ile 0,889 arasindadir. Diger boyut
olan is yasantist travmasi sonrasi kaygt boyutuna ait fakeor
yiikleri 0,507 ile 0,880 arasindadir. Psikolojik dayanikli-
lik 6lgeginde gelecek algisi boyutu faktor yiiklerinin bir
kismi1 0,32 alunda oldugundan 8lgek bes boyuta inmistir.
Sosyal bilimlerde 6rneklem biiytikliigii 350 ve tizerinde ise
fakeor yiiklerinin 0,32 nin iizerinde olmast énerilmektedir
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(Guirbtiz ve Sahin, 2018). Her iki boyuta ait faktér yiik-
leri olduk¢a tatmin edicidir. Arasurma degiskenlerine ait
tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iligkinin
boyutu ve yoniinii anlamak i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuglari Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2'de incelendiginde psikolojik dayaniklilik boyut-
larinin ortalamalar1 3’ten yiiksektir ve standart sapmalari
0,5’in altindadir. Orneklemin bireysel diizeydeki psiko-
lojik dayanikliliktaki degisiklikleri kiiciiktiir. Afganistan
Kabil'de bulunan tniversitelerde ¢alisan 6rneklemin psi-
kolojik dayanikliliklarinin yiiksek oldugu séylenebilir.
Benzer sekilde is ile ilgili kaygi duygular1 boyutlar: ortala-
malart da yiiksektir. Orneklemin is ile ilgili kaygi duygula-
r1 yasadiklar anlagilmakeadir.

Tablo 2‘de sunulan korelasyon analizi sonuglarina gore
kisisel gii¢, yapisal stil, sosyal yeterlilik boyutlar: ile kay-
gt duygu boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamls iligkiler
bulunmugtur. Aile uyumu ve sosyal kaynaklar dayanikli-
lik boyutlari ile Genel Endise ve Is Iliskili Durumlardan
Fobik Ka¢inma boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde
iliskiler bulunurken, aile uyumu boyutu ile Is Yasantsi
Travmast Sonrasi Kaygi boyutu arasinda negatif yonlii an-
lamls iliskiler bulunmusgtur. Negatif yonlii anlamli iliskiler
dayaniklilik boyutlar: artarken kaygi boyutlarinin azaldi-
gini, pozitif iligkiler ise her bir boyut arasinda katsayiya
bagli dogru orant1 oldugunu géstermektedir.

Afganistan Kabil Universiteleri'nde galisan personelin psi-
kolojik dayanikliliklarinin tek bir boyut olarak is ile ilgili
kaygi duygularinin genel endise ve is iligkili durumlardan
fobik ka¢inma ve is yasantist travmast sonrast kaygi boyut-
larini nasil etkiledigini tespit etmek maksadiyla Tablo 3’te
sunulan regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon analizi

Ortalama | S.S 1 2 3 4 5 6 7
1. Genel endise ve is iliskili durumlardan fobik kaginma 4,3420 | 0,351 1
2. s yasantisi travmasi sonrasi kaygi 42120 | 0,381 | 0,635™ 1
3. Kisisel giic 34749 | 0211  -0,346" | -0,164" | 1
4. Yapisal stil 4,2269 0,478 | -0,452" | 0,234 | 0,346~ 1
5. Sosyal yeterlilik 4,2899 0,367 -0435" | -0,379" | 0,430" | 0,337 1
6. Aile uyumu 4,3112 0,354  0,434" | -0,339"| 0,481 | 0435  0,317" 1
7. Sosyal kaynaklar 3,5973 0,230 0,501 | 0,390” | 0,362° | 0,430 | 0,508 | 0,434™ | 1
* p<0,05 iin; ** p<0,01 icin; *** p<0,001 icin.
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Tablo 3’te goriildigl tizere regresyon analizi sonucunda
tiniversite ¢aliganlarinin toplam dayanikliliklarinin genel
endise ve is iligkili durumlardan fobik ka¢inma boyutu-
nun %30’unu (0,305), is yasantist travmasi sonrasi kay-
gt boyutunun %40’1n1 (0,402) agikladigi tespit edilmis-
tir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin ilk hipotezi
(Hipotez 1) kabul edilmistir.

Her bir psikolojik dayaniklilik boyutunun genel endise ve
is iligkili durumlardan fobik ka¢inma boyutunu ne kadar
etkiledigini tespit etmek i¢in Tablo 4’te sunulan regresyon
analizi yapilmisur.

Tablo 4’te sunuldugu tizere psikolojik dayanikliligin sos-
yal boyutlar1 olan aile uyumu (0,026) ve sosyal kaynaklar
(0,118) (korelasyon analiziyle benzer sekilde ve korelas-
yonlart dogrulayarak) genel endise ve is iliskili durumlar-
dan fobik kaginma duygularini arttirmakeadir. Bu degis-
kenler icerisinde en fazla sosyal kaynaklarin pozitif ydnde
arturdigr gorillmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda aras-
turmanin ikinci hipotezi (Hipotez 2) kabul edilmistir.
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Buna karsilik psikolojik dayanikliligin bireysel boyutlar:
olan kisisel gii¢, yapisal stil ve sosyal yeterlilik boyutlar: ise
genel endige ve i iligkili durumlardan fobik kaginma duy-
gularini azaltmakeadir. Standardize edilmis beta katsayilar:
bize kisisel giiciin genel endise ve is iliskili durumlardan
fobik kacinma boyutunu en fazla azaltan degisken oldugu-
nu soylemektedir (-0,100), daha sonra yapisal stil (-0,045)
ve sosyal yeterlilik (-0,019) azaltmaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda aragtirmanin tigiincti hipotezi (Hipotez 3)
kabul edilmistir. Bununla beraber yapisal stil ve sosyal ye-
terliligin katsayilari, bu iki degiskenin etkilerinin neredey-
se goz ardi edilebilecek derecede oldugunu géstermekee-
dir. Benzer sekilde pozitif etkilere baktigimizda, yani genel
endise fobik kaginma duygularini arttiran fakedrlerde aile
uyumunun etkisinin goz ardi edilebilecek kadar az oldugu
(0,026), buna karsin sosyal kaynaklarin etkisinin ise ol-
dukea 6nemli oldugu (0,118) goriilmekeedir.

Her bir psikolojik dayaniklilik boyutunun is yasantisi trav-
mast sonrasit kaygt boyutunu ne kadar etkiledigini tespit
etmek icin Tablo 5’te sunulan regresyon analizi yapilmistr.

Tablo 3: Psikolojik dayaniklilik ile is ile ilgili kaygi duygulari boyutlari regresyon analizi

t R R square Adjusted R square Std. Error of the estimate
1. Genel endise ve is iliskili durumlardan fobik kacinma 0,258a 0,067 0,305 0,97839

2.ls yasantisi travmasi sonrasi kayg! 0,136a 0,018 -0,402 0,95137

A. Predictors: (constant), kisisel gli, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu, sosyal kaynaklar

Tablo 4: Psikolojik dayaniklilik boyutlari ile genel endise ve is iliskili durumlardan fobik kacinma regresyon analizi

Model B Unstandardized coefficients Standardized coefficients T Sig.
Std. error Beta

(Constant) 2,436 0,622 3,913 0,000
Kisisel gti¢ -0,218 0,147 -0,100 -1,488 0,038*
Yapisal stil -0,063 0,094 -0,045 -0,671 0,003*
Sosyal yeterlilik -0,029 0,103 -0,019 -0,286 0,045*
Aile uyumu 0,042 0,108 0,026 0,387 0,049*
Sosyal kaynaklar 0,233 0,129 0,118 1,800 0,043*
Dependent variable: genel endise ve is iliskili durumlardan fobik kacinma. * p<0,05 icin; ** p<0,01 icin; *** p<0,001 icin.

Tablo 5: Psikolojik dayaniklilik boyutlari ile is yasantisi travmasi sonrasi kaygi regresyon analizi

Model B Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
Std. Error Beta
1 (Constant) 3,416 0,605 5,644 0,000
Kisisel Glig -0,140 0,143 -0,066 -0,985 0,026*
Yapisal Stil -0,011 0,092 -0,008 -0,116 0,001**
Sosyal Yeterlilik -0,109 0,100 -0,072 -1,095 0,045*
Aile Uyumu -0,082 0,105 -0,052 -0,784 0,034*
Sosyal Kaynaklar 0,175 0,126 0,092 1,393 0,065*
Dependent variable: is yasantisi travmasi sonrasi kaygi. * p<0,05 icin; ** p<0,01 icin; *** p<0,001 icin.
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Tablo 5’te sunulan standardize beta katsayilarina bakil-
diginda psikolojik dayanikliligin sosyal ve bireysel bo-
yutlarinin, (sosyal kaynaklar boyutu hari¢ (0,092)), is ile
ilgili kaygi duygulari boyutlarindan is yasantist travmast
sonrast kaygi boyutunu azalttugr goriilmektedir fakat bu
etkiler goz ardi edilebilir sekilde az olmustur. Bu sonug-
lar korelasyon analizleriyle paralellik gostermekte ve bize
psikolojik dayaniklilik sosyal boyutlarinin ikinci faktérii
olan is yasanust travmast sonrast kaygt boyutunu daha
az etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrul-
tusunda arastirmanin dordiincii ve besinci hipotezleri
(Hipotez 4-5) etkinin diisiik olmasi nedeni ile kismen
kabul edilmistir.

Calismada son olarak Afganistan Kabil'de bulunan iini-
versitelerde calisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin her
bir boyutunun biitiin bir degisken olarak is ile ilgili kaygt
duygulari tizerinde etkili olup olmadigt ve ne kadar agikla-
dig1 incelenmigtir. Bu dogrultuda yapilan ANOVA analizi
sonuglari Tablo 6°'da sunulmustur.

Tablo 6'da sunulan analiz sonuglart ayni zamanda ko-
relasyon ve regresyon analizlerini dogrulamaktadir. Bu
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sonuglara gore aile uyumu fakeérii disindaki tiim psikolo-
jik dayaniklilik boyutlar, is ile ilgili kaygt duygular: tize-
rinde etkili olmaktadir. Ustelik aile uyumu boyutu sosyal
yeterlilik fakedriiniin is ile ilgili kaygt duygular izerinde-
ki etkisini de istatistiksel olarak anlamsiz kilmaktadir (sig
0,479). Buna karsilik sosyal kaynaklar boyutu aile uyumu
degiskeninin, is ile ilgili kaygt duygulari tizerindeki etkisini
anlamli hale getirmektedir (sig 0,006). ANOVA sonugla-
rina gore sosyal kaynaklar boyutu is ile ilgili kaygi duygu-
lar1 {izerinde tek basina en fazla istatistiksel olarak anlamli
etkiye sahip gozitkmektedir (value 0,513). Bu sonug Tablo
4 ve 5’te belirtilen sonuglar ile uyumludur. Bu sonuglar
dogrultusunda arasurmanin alunct hipotezi (Hipotez 6)
bir boyut disinda (aile uyumu) kabul edilmistir.

SONUC

Son yillarda insan yasaminda artan calkanular (Covid-19,
miilteci akinlari, depremler vb.) nedeni ile yasanan sos-
yal izolasyon ve eckonomik belirsizlik, yalnizlik, anksiyete,
depresyon gibi zihinsel saglik endiselerinde énemli arus-
lara yol agmus, insanlarin zorluklara nasil tepki verdikleri

Tablo 6: Psikolojik dayaniklilik boyutlariile is ile ilgili kaygi duygulari regresyon analizi

Multivariate Tests®
Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.
Intercept Pillai’s trace 0,992 1526,030° 2,000 26,000 0,000
Wilks'lambda 0,008 1526,030° 2,000 26,000 0,000
Kisisel glic Pillai’s trace 1,002 2,084 26,000 54,000 0,012
Wilks'lambda 0,207 2,399° 26,000 52,000 0,004
Yapisal stil Pillai’s trace 0,317 1,271 8,000 54,000 0,078
Wilks'lambda 0,690 1,324° 8,000 52,000 0,053
Sosyal yeterlilik Pillai’s trace 0,770 2,414 14,000 54,000 0,011
Wilks'lambda 0,378 2,326° 14,000 52,000 0,014
Aile uyumu Pillai’s trace 0,207 1,039 6,000 54,000 0,410
Wilks'lambda 0,796 1,045° 6,000 52,000 0,407
Sosyal kaynaklar Pillai’s trace 0,505 2,279 8,000 54,000 0,035
Wilks'lambda 0,513 2,575° 8,000 52,000 0,019
Yapisal stil * sosyal yeterlilik Pillai’s trace 0,225 3,765 2,000 26,000 0,037
Wilks'lambda 0,775 3,765° 2,000 26,000 0,037
Sosyal yeterlilik * aile uyumu Pillai’s trace 0,055 0,756° 2,000 26,000 0,479
Wilks'lambda 0,945 0,756° 2,000 26,000 0,479
Sosyal yeterlilik * sosyal kaynaklar Pillai’s trace 0,098 1,418° 2,000 26,000 0,260
Wilks'lambda 0,902 1,418° 2,000 26,000 0,260
Aile uyumu * sosyal kaynaklar Pillai’s trace 0,327 6,305° 2,000 26,000 0,006
Wilks'lambda 0,673 6,305° 2,000 26,000 0,006
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konusunda 6nemli ampirik bilgiler sunan psikolojik daya-
niklilik kavrami aragtirmacilarin daha fazla ilgisini cekme-
ye baslamistir. Yapilan calismalarda (Heath ve ark., 2020;
Killgore ve ark., 2020; Poudel-Tandukar ve ark., 2019;
Ran ve ark., 2020) elde edilen bulgular psikolojik daya-
nikliligin depresyon ve anksiyete semptomlarr ile negatif
iligkili oldugunu, bireysel kendini korumanin potansiyel
bir yetenegi olarak psikolojik dayanikliligin, insanlarin
calkantilarla basa cikmalarina ve krizlerden kurtulmala-
rina yardimet oldugunu ve psikolojik dayanikliligin, in-
san sagligini ve yasamuni iyilestirmeyi amaglayan psiko-
lojik miidahaleler i¢in 6nemli bir hedef oldugunu ortaya
koymaktadir.

Afganistan’in uzun yillardir igerisinde bulundugu olumsuz
kosullar goz oniine alindiginda psikolojik dayaniklilik, is
ile ilgili kaygi duygulari degiskenlerinin birbiri ile olan et-
kilesiminin incelenmesinin yazina katki saglayacagi deger-
lendirilerek arastirma modeli belirlenmistir. Bu baglamda
calisma sonucunda 6ncelikle Afgan akademik personelinin
psikolojik dayaniklilik ortalamalart 3’ten yiiksekeir (en dii-
siik 3,47 en yiiksek 4,31). Akademik personelin psikolojik
dayanikliliklarinin bu derece yiiksek olmasi kit olan mad-
di kaynaklardan ziyade psikolojik dayanikliligin siradan-
ligin biiytisiinden kaynaklanan bir adaptasyon kapasitesi
olmasi (Masten, 2001; 2014) ve koklerinin kiiltiir icine
gomiilmiis olmast ile agiklanabilir. Pakistan, Afganistan’a
sintr komgusu olmasinin yani sira yasam sartlari, kileiiri
ve en onemlisi tilke tarih siireclerinin birbiri icerisinde geg-
mesi nedeni ile ¢ok benzer iki tilkedir (Mairaj-ul-Hamid,
2017). Pakistan tizerinde yapilan bir ¢alismada (De Clercq
ve ark., 2017), teror tehditlerinin algilanan is performan-
sini diistirmesinin 6nemli bir sebebinin, ¢alisanlarin is ye-
rinde yasadiklari is ile ilgili kaygt duygular1 oldugunu orta-
ya koymustur. Calisanlarin dindarligs, algilanan terdrizm
tehditlerinin isle ilgili kaygi duygular: tizerindeki olumsuz
etkisini tamponlamakrtadir.

Afganistan kiiltiirel baglaminda dini duygularinin psi-
kolojik dayaniklilik boyutlarindan kisisel giic boyutu-
nu giiclendirdigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultu-
da kisisel gii¢ boyutunun is ile ilgili kaygi duygularini
azaltmasit bu caligmay1 destekler niteliktedir. Psikolojik
dayanikliligin kritik bileseni, kisinin bilislerine, duygu-
larina ve eylemlerine rehberlik eden, sekillendiren tu-
tarlilik ve anlam veren temel deger sistemidir (Lopez,
2009). Yiiksek psikolojik dayanikliligin sebebinin 6nce-
likle Afganistan’in kiiltiirel yapist oldugu diisiintilmek-
tedir ¢iinkii degerlerin sadece bireysel yonleri degil, ayni
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zamanda baglamla, yani kiltiirle de iligkilidir. Bir adap-
tasyon kapasitesi olarak psikolojik dayanikliligin kokleri
kiltiiriin icine gomulmustiir.

Afganistan Kabil Giniversitelerinde ¢alisan personelin is ile
ilgili kaygi duygulari ortalamalari da (4,21, 4,34) olduk¢a
yiiksektir. Ulkenin iginde bulundugu durum géz 6niine
alindiginda elde edilen sonug beklenen bir sebep sonug
iligkisidir.

Calisma sonucunda aragtirma degiskenleri arasindaki ilis-
kilere yonelik elde edilen bulgularda psikolojik dayanik-
liligin is ile ilgili kaygt duygularinin (anksiyete) her iki
boyutunu da onemli derecede etkiledigi (genel endise ve
is iliskili durumlardan fobik kag¢inma 0,305; is yasantsi
travmast sonrast kaygt boyutu 0,402) gortlmiistir.

Calisma sonucunda elde edilen bir bagka sonug, psikolo-
jik dayaniklilik boyutlarinin (aile uyumu harig) is ile il-
gili kaygt duygular: tizerinde etkili oldugudur. Psikolojik
dayanikliligin sosyal boyutlart olan aile uyumu ve sosyal
kaynaklar genel endise ve is iligkili durumlardan fobik ka-
c¢inma duygularini artarmakea, psikolojik dayanikliligin
bireysel boyutlar: olan kisisel giig, yapisal stil ve sosyal ye-
terlilik boyutlar: ise s6z konusu duygularini azalemakeadir.
Bunun sebebi olarak psikolojik dayanikliligin sosyal bo-
yutlart aile uyumu ve sosyal kaynaklar sinirlt is sayisinin
oldugu, yoksunluk ve yoksullugun iist seviyede oldugu
kiiletirel baglamda calisan tizerinde bask: iireterek kaygi
(anksiyete) duygularini artirmaktadir. Bunun yaninda bi-
reysel faktorler tizerindeki yiiksek dayaniklilik kapasitesi
kaygi (anksiyete) duygularini azaltmaktadir.

Test edilen modellerin psikolojik dayaniklilik a¢isindan
bir takim pratik sonuglar1 vardir. Psikolojik dayanikliligin
sosyal ve bireysel boyutlarinin, (sosyal kaynaklar boyutu
harig), is ile ilgili kaygi duygular1 boyutlarindan is yasan-
tist travmast sonrast kaygt boyutunu az da olsa azaltug:
tespit edilmistir. Bu sonucun sebebinin psikolojik daya-
nikliligin sosyal ve bireysel boyutlarina kiiltiirel baglam
ve kisisel adaptasyon siiregleri tarafindan saglanan yiiksek
psikolojik dayanikliligin ge¢misten ziyade bugiine odak-
lanilmas1 gerektigi fikrini giiglendirmesi olarak deger-
lendirilmektedir. Zaten psikolojik dayaniklilik en temel
tanimini ‘zorluklardan daha giiglii sekilde geri donme’
veya gliniimiizde ‘gligliiklerle yiizlesme ve yine de hayatta
umut ve anlam bulma yetenegi’ (Deveson, 2003) ifade-
lerinde bulmaktadir. Insan olarak, yolumuza ¢ikan her
seyi ogrenebilecegimize, degistirebilecegimize ve ustalasa-
bilecegimize inanmak isteriz. Kendimizi dnyiiklemelerle
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yukari ¢ekebilme, stresli durumlari 6grenme, degistirme,
tistesinden gelme ve adapte olabilme yetenegi insanoglu-
nun dogal bir kabiliyetidir (Maddi & Khoshaba, 2005).
Kaygt duygulari karsisinda psikolojik dayaniklilik, pozitif
psikolojik kaynak olarak bir denge faktorii olarak giinlitk
yasantda islevsellesmekeedir.

Pozitif psikoloji perspektifinden arastirma sonuglari genel
olarak degerlendirildiginde pozitif psikoloji akimi birey-
lerin pozitif 6zelliklerinin gelistirilmesine odaklanmakta-
dir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Afgan Halki
kendilerini gevreleyen kosullarin etkisinden yilmamuistir.
Psikolojik dayaniklilik bu baglamda pozitif psikoloji altn-
da caligilan, saglikli insan isleyisi tizerine yapilacak aras-
urmalar i¢in yeni bir itici glictiir. Gelecek arastirmalarda
psikolojik dayaniklilik kiiltiir (iilke kiiltiiri, organizasyon
kiiltiirii vb.) iliskisinin daha derinlemesine arastirtlmast
caligmalarin yoniinii psikolojik kaynaklarin yani sira bag-
lamsal etkilere de ¢ekecektir.
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EXTENDED ENGLISH ABSTRACT

RESEARCH PROBLEM

Positive psychology, which seeks information that makes human life
more meaningful is closely related to many positive results for employees
and organizations. Psychological resilience, which has a deep theoretical
basis and field of application as a capacity for positive psychology, is a
vital adaptive capacity. In this study, the psychological resilience capacity,
which is the main basis of holding and continuing life in Afghanistan,
which has a collectivist culture, has been the scene of many tragedies
caused by poverty and deprivation that has spread to all areas of daily life
as a result of the ongoing turmoil for many years. Their feelings of work-
related anxiety reflect the stress employees experience while performing
their job duties due to their concerns about their organizational
functioning and their ability to meet job expectations of their employers.
The functionalization of psychological resilience capacity on work-related
anxiety in the harsh conditions of daily life was chosen as the subject of
study.

RESEARCH QUESTIONS

This study was designed to reach empirical findings on the relationship
between psychological resilience and work-related anxiety from a positive
psychology perspective. In this framework, the research question has been
determined as follows: Does the psychological resilience of employees in
Afghanistan Universities affect their feelings of anxiety about work?

LITERATURE REVIEW

The findings of the studies (Heath et al., 2020; Killgore et al., 2020;
Poudel-Tandukar et al., 2019; Ran et al., 2020) show that psychological
resilience is negatively related to depression and anxiety symptoms. As a
potential individual self-preservation ability, psychological resilience helps
individuals cope with turbulence and recover from crises. Psychological
resilience is an important target for psychological interventions aimed at
improving human health and life. Considering the negative conditions
Afghanistan has been in for many years, psychological resilience, work-
related anxiety feelings will contribute to the analysis of the interaction of
variables with each other, and the research model has been determined.

METHODOLOGY

Questionnaire, one of the primary data collection methods, was used in
the study. The questionnaire includes 33 questions about resilience and 12
questions about feelings of anxiety related to work. The reliability of the
scales was examined with the Cronbach alpha coefficient, the Cronbach
alpha coeflicient for the psychological resilience scale was found to be
834, and for the work-related anxiety scale was found to be 712. For
the research, all 709 academic and administrative staff working in 27
universities in Kabul, the capital of Afghanistan, between 12 September
2018 and 19 May 2019 were reached, and the data of 325 personnel
were found suitable for analysis. The sample consists of 97 administrative
and 228 academic staff. Relationships between research variables were
determined using spearmen correlation analysis and multiple linear
regression analysis.

RESULTS AND CONCLUSIONS

The psychological resilience of Afghan academic staff is quite high. The
reason for the high psychological resilience is thought to be primarily
due to the cultural structure of Afghanistan, as values are not only related
to individual aspects but also to the context, ie culture. The roots of
psychological resilience as an adaptive capacity are embedded in culture.
The average of Afghan academic staff’s feelings of anxiety about work is also
quite high. Considering the situation of the country, the result obtained is
an expected cause and effect relationship eder (Zolkoski & Bullock, 2012;
Okun & Arun, 2020). As a result of the study, it was seen that resilience
significantly affected both dimensions of work-related anxiety feelings
(anxiety). When the research results are generally evaluated from the
perspective of positive psychology, the flow of positive psychology theory
focuses on the development of positive characteristics of individuals. The
Afghan People did not give up on the influence of the surrounding and
circumstances. In this context, resilience is a new driving force for research
on healthy human functioning under positive psychology.
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