COVID-19 ve TELEPSIKOLOJI MEMNUNIYETI

COVID-19 Pandemi Doneminde Telepsikoloji Uygulamalarina Yonelik Bir

Degerlendirme: Danisan ve Psikoterapistlerin Memnuniyeti
OZET

Calisma COVID-19 pandemisi siirecinde gergeklestirilen telepsikoloji (TP) uygulamalarindan
duyulan memnuniyetin degerlendirilmesi amaciyla ger¢eklestirilmistir. Bu donemde uygulanan
TP miidahalelerini degerlendiren ¢aligmalar incelendiginde s6z konusu siireci daniganlar ve
psikoterapistler agisindan es zamanli olarak ele almanin 6nemli olacagi diistinlilmiistiir. Mevcut
calismak kapsaminda, Aydin Adnan Menderes Universitesi Klinik Psikoloji Lisansiistii
programlarinda Klinik Uygulama dersleri kapsaminda gerceklestirilen TP uygulamalari
retrospektif olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya yaslari 18-65 arasinda degisen (Ort= 34.69,
SS= 12.42) 62 danisan ve yaglart 24-38 (Ort= 27.54, SS= 2.83) arasinda degisen ve
psikoterapiuygulamalarint gerceklestiren 24klinik psikoloji lisansiistii 6grencisi katilmustir.
Calismada danisanlarin  memnuniyeti Telepsikoloji Memnuniyet Anketi (TPMA),
psikoterapistlerin memnuniyeti ise Telepsikoloji Terapistinin Memnuniyet Anketi (TPTMA)
aracilifiyla Olciilmiistiir. Daniganlarin  memnuniyeti TP  hizmetinin bilgi, teknoloji,
mahremiyet/gizlilik, hedeflere erisme, tercih ve gelecekteki tutumlarla ilgili yonlerine
odaklanarak degerlendirilmistir. Psikoterapistlerin memnuniyetinde ise TP hizmetine iligskin
bilgi diizeyi, sahip olunan teknolojik altyapi, TP’ye yonelik tutum ve TP’nin yiiz yiize
psikoterapiyle kiyaslanmasi alanlarina odaklanilmistir. Bulgular danisanlarin memnuniyetinin
yiiksek diizeyde oldugunu, ihtiya¢ duymalari halinde TP’yi tekrar tercih etme niyetinde
olduklarin1 gostermistir. Benzer sekilde psikoterapistler de siirece iliskin memnuniyet
diizeylerinin yiikksek oldugunu ve TP uygulamalarim1 yiiz ylize hizmetler kadar etkili
sunabildiklerini belirtmiglerdir. Calismayla COVID-19 pandemisi siirecinde gergeklestirilen
TP uygulamalarinin danisan ve psikoterapistler i¢in ekonomik, verimli, pratik ve kosullara

bagli olarak tercih edilebilecek psikolojik saglik uygulamalari oldugu sonucuna varilmistir.
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GIRIS

Covid-19 pandemisi pek ¢ok alanda oldugu gibi psikoterapi uygulamalarinda da alternatif
yollarin kullanimini zorunlu kilmistir. Halihazirda daha seyrek uygulanmakta olan ¢evrimigi
psikoterapi uygulamalariin (telepsikoloji) artmasi da bu alternatiflerden birisi olmustur.
Teknolojinin ruh sagligindaki ilk kullanimi 1959 yilinda psikiyatri alaninda goriilmiis ve
telepsikiyatri olarak adlandirilmistir (World Psychiatric Association [WPA], 2021).
Teknolojinin kullanimi psikoloji alaninda da son yillarda kendine daha genis yer bulmaya
baslamistir (Hanley, 2021). Bu kullanimlara ¢esitli isimler verildigi goriilmekle birlikte
Yorulmaz vd. (2020) bu tiir uygulamalarin psikoloji alanina 6zgii yoniine vurgu yapmak,
uygulamaya atifta bulunmak ve ortaklik saglamak adina “telepsikoloji” terimini kullanmay1
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismada da bu tiir uygulamalar i¢in telepsikoloji (TP)
terimi kullanilmugtir.

TP uygulamalari, ¢ok cesitli hizmetleri ve modaliteleri kapsamaktadir (Zur, 2012): (1) Yiiz
yiize oturumlar arasinda kriz miidahalesi veya diger temaslar; (2) Fiziksel veya zihinsel saglik
sorunlari, fiziksel mesafe, ulasim veya kaynak eksikligi veya baska nedenlerle evde olmalart
nedeniyle yiiz yiize seanslara katilamayan hastalarla/danisanlarla seanslar yapmak; (3) Farkli
bir lokasyondaki bir bireye, yiiz yiize veya yliz yiize temas olmaksizin, ruhsal bozukluklarin
veya ilgili hizmetlerin degerlendirilmesi, konsiiltasyonu, slipervizyonu, énlenmesi veya
tedavisinin saglanmasi ve (4) Psikoterapinin telefon veya internet araciligiyla eszamanli (ayn1
anda telefonda veya video konferans veya sanal gerceklik yoluyla) veya farkli zamanlarda
(cep telefonu, e-posta veya sohbet yoluyla sirali mesajlasmak) (cep telefonuyla), e-posta veya
sohbet yoluyla) yiiriitiilmesi. Bununla birlikte arastirmalar TP nin ¢esitli sorunlarin
sagaltiminda etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Kaiser vd. 2021; Varker vd., 2019). Kaygt,
agorafobi, travma sonrast stres bozuklugu, depresyon (Zur, 2012), kronik agr1, yaygin
anksiyete bozuklugu, obsesif-kompulsif bozukluk ve hipokondriyazis tedavisinde (Matsumoto
vd.,, 2021) TP uygulamalarinin etkili oldugu bulunmustur. Ek olarak psikoterapi egitim
stireglerinde konsiiltasyon, siipervizyon ve degerlendirme gibi uygulamalarda TP’ nin etkin
bicimde kullanildig1 gortilmiistiir (Zur, 2012). COVID-19 siirecinde egitim uygulamalarinin
da ¢evrimigi ortama tasinmig olmasi s6z konusu uygulamalarin ne derece etkin
yiiriitiildiigiiniin incelenmesini gerekli kilmaktadir.  Giderek yaygin hale gelen TP
uygulamalarinda 6zellikle Covid-19 pandemisiyle dramatik bir artis goriilmiistiir (Probst vd.,
2020). Bu siirecte ruh sagligi hizmetlerinin yiiz ylize sunumunun azaldigini, TP saglik

kullaniminin hizla arttigini ve ilk yilin sonunda bir¢ok hizmetin neredeyse tamamen



sanallagtigini soylemek miimkiindiir (Zangani vd., 2022). Cevrimigi psikolojik miidahalelerin
birbirine uzak yerlerde yasayan danisan ve terapistleri bir araya getirmesi, uygulama kolaylig1
sunmasi, ekonomi ve zaman agisindan tasarruflu olmasi (Oktay vd., 2021) gibi faktorlerin
konuya olan ilginin artiginda rol sahibi oldugu goriilmektedir. TP nin fiziksel engelli ve ileri
yasta olan; agorafobi veya sosyal fobi gibi anksiyete bozukluklar1 olan; sosyal damgalanma
konusunda endisesi olan daniganlar i¢in 6nemli bir hizmet kaynag1 olmasi (Cioffi vd., 2020)
uygulamalardaki artis1 desteklemektedir.

Diger yandan, bedenin tamaminin goziikkmiiyor olmasi, koku gibi duyulardan gelen bilgilerin
kullanilamamasi, daniganlarin terapistin sozsiiz isaretleri yakalamada, duygular1 ifade etmede
sinirlt kalmasi gibi sinirhiliklara sahiptir (Abbass ve Elliott, 2021; Sora vd., 2022). Goriisme
sirasinda yasanabilecek baglanti, cihaz kullanim sorunu gibi teknolojik aksakliklar (Abbass ve
Elliott, 2021; Zur, 2012), gizlilik konusunda yasanabilecek endiseler (Zur, 2012) TP’nin
sinirliliklar: arasinda yer almaktadir. Tiim bu avantaj ve siirliliklarla birlikte, Covid-19
pandemisi, TP kullaniminin 6niindeki normatif, teknolojik ve kiiltiirel engellerin iistesinden
gelmek i¢in bir firsat yaratarak, terapotik ortamin hem toplu hem de bireysel ihtiyaglara
uyarlanmasinin dnemini gostermistir (Trabucco ve ark, 2021).

Terapistlerin TP uygulamalarina yonelik tutumlarina iligskin bulgular incelendiginde Covid-19
stirecindevideo konferans terapisi yapan terapistlerin bu siireci kabul etme ve faydali gérme
egiliminde olduklari, daniganlari ile derinlikli bir iligki gelistirme yollarini aragtirdiklari yiiz
yiize goriismelerin miimkiin olmadig1 kosullarda video goriismeleri avantajli bulduklari
goriilmektedir (Mitchell, 2020). Bununla birlikte; terapistin mesleki olgunlugunun, deneyim
diizeyinin, daha ileri yasta olmasinin, terapi yoneliminin (Cioffi vd., 2020), hastalarinin
cevrimici psikoterapiyi olumlu degerlendirmesinin (Békés ve Aafjes-van Doorn, 2020),
terapist kimligi ile ilgili olumlu bir algtya sahip olmasinin ve danigan gizliliginin
korundugunu diistiinmesinin (Mancinelli vd., 2021) terapistlerin TP’ ye yonelik
memnuniyetiyle iliskili oldugu bulunmustur. Ote yandan bazi arastirmalar terapistlerin
cevrimigi psikoterapi siirecine dair endiseleri oldugunu gostermektedir. Terapistlerin genel
olarak; tekniklerin uygulanmasi, empatik iletisim kurulmasi, hastanin olas1 savunmaci
tavrinin anlagilmasi (Rathenauvd., 2022; Roesler, 2017), duygusal baglant1 kurma, seanslarda
dikkati siirdiirme, mahremiyetin ve sinirlarin korunmasi (Békés vd., 2021) konularinda zorluk
yasanacagina iligkin endiseleri oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte bazi terapistlerin
uzun vadede video goriismesini yiiz ylize goriismelerin yerini alacak kadar tatmin edici veya

giivenli bulmadiklar1 (Sampaio vd., 2021), internet miidahalelerine asinaligi olmayan



psikologlarin bu miidahalelere kars1 olumsuz/nétr bir tavir sergiledikleri (Mendes-Santos vd.,
2020) ve ¢evrimigi seanslarda yiiz yiize seanslara kiyasla profesyonelliklerinden daha ¢ok

stiphe ettikleri (Odyniec vd., 2019) goriilmiistiir.

Daniganlarin TP hakkindaki goriis ve deneyimlerine iliskin arastirmalarin daha sinirli oldugu
goriilmektedir. Danisanlarin, TP siirecinde hissettikleri giivenin, erisim ve zamanlama
kolayliginin stiregten duyduklari tatmini/doyumu anlamli sekilde yordadigi bulunmustur
(Serhal, vd., 2020). TP uygulamalarinda video ve/veya telefon kullanarak yer alan
danisanlarin genel deneyimden memnun olduklari, uzaktan tedavi seanslarinin yiiz ytize
tedavi kadar yararli bulduklar1 goriilmiistiir. Danisanlar, goriismenin yapildig: fiziki mekana
gidip gelmemeyi ve esnek planlama olanaginu siklikla TP’nin avantajlari olarak bildirirken;
klinik/hastane ziyaretini 6zliiyor olmay1 ve doktorlar/hemsireler/terapistlere bagh
hissetmemeyi ise sorun olarak bildirmistir (Guinart vd., 2020). internet tabanli bilissel-
davranige1 bir miidahaleye katilan, hafif ile orta siddette depresyonu olan katilimcilar ise i¢
gorili kazanmamak, semptomlarin kotiilesmesi, kisisel baglantida olamama ve uygulamada
giicliik gibi zorluklar ifade etmislerdir (Fenski ve ark, 2021). Tiirkiye’de, danisanlarin
cevrimici psikolojik miidahalelere iligkin tutumlarinin incelendigi bir baska arastirmada ise
giinliik bilgisayar kullanim diizeyinin, toplam bilgisayar kullanim siiresinin vebilgisayar
kullanimna iliskin 6z yeterlilik diizeyinin tutumlarla iliskili olmadig1 bulunmustur (Ozer vd.,
2016).

Psikoterapi alaninda ¢evrimi¢i uygulamalarin giderek yayginlagsmasi, bu uygulamalarin
stirekliligi ve gelistirilmesi agisindan kullanicideneyimlerinin incelenmesini gerekli
kilmaktadir Bu ¢alisma kapsaminda pandemi siirecinde (Kasim 2020-Haziran 2022) TP den
yararlanan danisanlarin bagvuru nedenleri, danisanlarin ve psikoterapistlerin demografik
ozellikleri, i TP uygulamalarina dair memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Mevcut ¢caligmanin
hem daniganlarin hem de psikoterapistlerinpandemi kosullarinda gergeklesen TP
uygulamalarina yonelik goriislerini ve deneyimlerini birlikte ele alarak bu alandaki
uygulamalarin gelisimine katki saglayabilecegi diislinlilmektedir. Bununla birlikte mevcut
calisma; pandemi 6zelinde TP uygulamalarinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 konusunda bilgi
saglayarak uygulamada karsilasilan zorluklara yonelik ¢oziimler gelistirilmesine ve
uygulamalarin verimliliginin artirilmasina katki sunabilir. Ek olarak pandemi déoneminde TP
uygulamalar1 araciliiyla ruh sagligi hizmetlerine erisimde saglanan kolayligin gelecekte

kalic1 ve siirdiiriilebilir olmas1 adina bilgi saglayabilir.



YONTEM

Katihmcilar

Caligmanin daniganlar ve psikoterapistler olmak tlizere 2 grup katilimcist bulunmaktadir.
Danisan grubu, ... Universitesi Cevrimici Psikososyal Destek Hizmetine basvuran, arsiv
bilgisine erigilen ve TP siirecini tamamlayan 62 kisiden olusmaktadir. Yaglar1 18-65 arasinda
degisen (Ort=34.69, SS= 12.42) danigsanlarin 49’u kadindir (%79). Psikoterapist grubu ise s6z
konusu danisanlarin TP siirecini yiiriiten 24 kisiden olusmaktadir. Yaslar1 24-38 arasinda
degisen (Ort= 27.54, SS= 2.83) psikoterapistlerin 21’1 kadindir (%87.5). Danisan ve

psikoterapistlere ait demografik bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Veri Toplama Araclan

Demografik Bilgi Formu: TP uygulamasinda yer alan psikoterapistlere ait demografik (yas,
cinsiyet, egitim durumu vb.) 6zelliklerin derlenerek 6grenilmesi amaciyla arastirmacilar

tarafindan hazirlanmis ve kullanilmistir.

Cevrimigi Psikolojik Hizmet Bagvuru Formu: Pandemi doneminde ... Universitesi Klinik
Psikoloji Lisansiistii 6grencilerinden ¢evrimigi psikolojik hizmet almak isteyen danigan
adaylarinin bagvurularini almak i¢in kullanilan formdur. S6z konusu form saglanacak
psikolojik hizmete dair bilgilendirmenin yani sira danisanlarin kisisel, demografik bilgilerine,
sikayetlerine ve bagvuru nedenlerine yonelik sorular1 da igermektedir.. Calisma kapsaminda

danisanlarin kisisel kimliklerine dair bilgiler sakli tutulmustur.

Telepsikoloji Memnuniyet Anketi (TPMA): Bu anket Diinya Psikiyatri Birligi (World
Psychiatric Association [WPA]) tarafindan yayinlanan (WPA, 2021) Telepsikiyatri Global
Kilavuzu’nda yer alan Telepsikiyatri Hasta Memnuniyet Anketi (Telepsychiatry Patient
Satisfaction Questionnaire) temel aliarak olusturulmustur. {1k olarak anketin orjinali, biri
profesor 2 klinik psikolog 6gretim iiyesi tarafindan paralel-kor yontemiyle (Behling ve Law,
2000) Tirkee’ye ¢evrilmistir. Sonrasinda elde edilen bu geviriler karsilastirilmis ve
uyumsuzluklar giderilmistir. Son olarak, ifadelerin kiiltiire uygunlugu degerlendirilerek
ankete son hali verilmistir. TPMA, TP hizmetinin bilgi, teknoloji, mahremiyet/gizlilik
(confidentiality), hedeflere erigme, tercih ve gelecekteki tutumlarla ilgili yonlerini goz
ontine/dikkate alarak bireyin/danisanin memnuniyetini degerlendirmektedir. Anket 10
maddeden olugsmaktadir. Her bir madde i¢in cevaplar, danisanin maddeyi hangi diizeyde

(“Yiiksek derecede”, “Belli bir dereceye kadar”, “Cok az” ve “Hi¢”) kabul ettigini



belirtmesini saglayan bir 6l¢ekte verilmektedir. Anketin basinda TP nin kisa bir tanimi1
verildikten sonra evet ve hayir seklinde cevaplanan “Daha 6nce psikoterapi aldiniz mi?” ve

“Daha 6nce telepsikoloji deneyiminiz var m1?” seklinde sorular da yer almaktadir.

Telepsikoloji Terapistinin Memnuniyet Anketi (TPTMA): Diinya Psikiyatri Birligi
tarafindan yayimlanan (WPA, 2021) Telepsikiyatri Global Kilavuzu’nda (Telepsychiatry
Global Guidelines) yer alan Telepsikiyatri Uzmaninin Memnuniyet Anketi (Telepsychiatry
Professional’s Satisfaction Questionnaire) temel almarak olusturulmustur. ilk olarak anketin
orjinali, biri profesér olan ii¢ klinik psikoloji 6gretim iiyesi tarafindan olusturulmustur. i1k
olarak Telepsikiyatri Hasta Memnuniyet Anketi biri profesor 2 klinik psikolog 6gretim tiyesi
tarafindan paralel-kor yontemiyle (Behling ve Law, 2000) Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Sonrasinda
elde edilen bu geviriler karsilastirilmis ve uyumsuzluklar giderilmistir. Son olarak, ifadelerin
kiiltiire uygunlugu degerlendirilerek ankete son hali verilmistir. TTTMA; psikoterapistin TP
hizmetine iligkin bilgi diizeyini ve tutumlarini, sahip oldugu teknolojik altyap1 ve TP’nin yiiz
yiize psikoterapi ile kiyaslanmasini degerlendiren 10 maddeden olusmaktadir. Cevaplar her
bir madde i¢in, terapistin ifadeyi hangi diizeyde (“Yiiksek derecede”, “Belli bir dereceye
kadar”, “Cok az” ve “Hi¢”) kabul ettigini bildirmesini saglayan bir dlgekte verilmektedir.
Ankette ayrica “mevcut tedavi siireci igindeki telepsikoloji seansi sayis1” ve “Onceki

telepsikoloji deneyimini” degerlendiren iki soru yer almaktadir.

Analiz

Danisanlarin ve psikoterapistlerin memnuniyetle iligkili sorulara verdikleri yanitlar i¢in
tanimlayici istatistik analizleri uygulanmigtir. Analizler SPSS 25.0 (Statistical Package for
Social Sciences) (IBM Corp, 2017) programi araciligtyla gergeklestirilmistir.

Islem

Aydin Adnan Menderes Universitesi Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik uygunluk
almmugtir (Evrak say1 numarasi: 31906847/050.04.04-08-133). ... Kasim 2020-Haziran 2022
tarihleri arasinda Klinik Psikoloji Lisansiistli 6grencileri tarafindan yiiriitiilen ve sorumlu
ogretim tiyeleri tarafindan siipervize edilen TP uygulamalarina yonelik arsiv kayitlar:
taranmistir. Bu kapsamda danisanlarin demografik bilgileri, psikoterapiye bagvuru
gerekeeleri, cevrimici uygulamaya iliskin deneyimleri ve memnuniyet anketlerine verdikleri
yanitlar incelenmistir. Ek olarak s6z konusu terapileri yiiriiten psikoterapistlerin demografik

bilgileri, TP uygulamalarina yonelik deneyimleri ve memnuniyeti degerlendirilmistir.



Arsiv kayitlarina gore, arastirmanin yiiriitiildiigii iniversite personeline ve yakinlarina iicretsiz
psikososyal destek saglamak amaciyla TP uygulamalar1 yapilacagina iligkin duyurunun
ardindan ¢evrimici formlar yolu ile bagvurular alinmistir. TP uygulamalar1 Skype ve Google
Meet uygulamalari iizerinden psikoterapistlerin kisisel hesaplar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Memnuniyet anketleri ise hem danisanlar hem de psikoterapistler
tarafindan TP siirecinin sonunda doldurulmustur. Formlar incelendiginde 5 psikoterapistin 1
danisanla, 7 psikoterapistin 2 danisanla, 6 psikoterapistin 3 danisanla, 5 psikoterapistin 4

danisanla ve 1 psikoterapistin 5 danisanla TP siirecini tamamladigi goriilmiistiir.

BULGULAR

Telepsikoloji uygulamalar1 kapsaminda 24 psikoterapist tarafindan ortalama 14.58 (SS= 6.14)
seans siirdiiriilmiistiir. 62 danigan ile 6 ila 45 arasinda degisen TP seans1 ger¢eklestirilmistir.
Danisanlar birden fazla sikayetle bagvuruda bulunmus ve sikayetler 6 ana kategoride
gruplanmistir. En c¢ok ifade edilen sorunlarin sikligina gore kaygi belirtileri, depresif
belirtiler, 6fke, iligki sorunlar1, uyku sorunlari, yas siireci oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
kategorilere dahil olmayan akademik erteleme, mobing, erteleme davranisi, ruminatif
diisiince, kendini tantyamama, obsessyon ve kompulsiyon seklindeki bagvuru nedenleri
‘Diger’ baslig altinda toplanmis, bagvuru nedenleri Tablo 2°de 6zetlenmistir. Danisanlarin
%27.4’ i ile davranis temelli uygulamalarin gerceklestirildigi Davranig Terapisi (Spiegler ve
Guevremont, 2010), %21°1i ile davranigin durum, diisiince ve duygu ekseninde sekillenmesini
temel alan tekniklerin kullanildig1 Biligsel Terapi (Beck, 2001), %50’si ile danisanin akilci
sorun ¢dzme becerisi kazanmasini hedefleyen 8 basamakli Sorun Cézme Terapisi (Eskin,
2011),, %1.6si ile de psikodinamik yonelimli psikoterapi siirdiiriilmiistiir. (Bkz. Tablo 2)
Danisanlarin biiyiik boliimii daha 6nce psikoterapi almamis (%66.1) ve TP siirecine dahil
olmamistir (%88.7) (Bkz. Tablo 2). Danisanlarin memnuniyet anketindeki yanitlarinortalama
puanlar1 incelendiginde danisanlarin memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu,
yanitlarin ortalama puanlarinin 4 {izerinden 3.44 ile 3.92 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Yanutlar sorular 6zelinde incelendiginde TP bilgisiyle iligkili “TP’ye baslamadan once yeterli
bilgi aldiniz m1?” sorusuna verilen yanitlarin ortalamasinin 3.44 (SS=.83) oldugu
bulunmustur. Tek basina ‘Bilgi’ bilesenini olusturan bu soruya verilen yanitlar 1-4 arasinda
degismektedir. Mahremiyetle iliskili ‘Internet {izerinden iletisimi rahatsiz edici buluyor
musunuz?’, ‘Telepsikoloji baglantis1 sirasinda giivende hissettiniz mi?’ sorulari i¢in ortalama

puanlar sirastyla 3.52 ( SS=.65) ve 3.85 (SS=.36)’tir. Mahremiyet bileseni iginse



danisanlarin en az 5 en ¢ok 8 puan verdikleri ve bu bilesenin ortalama puaninin 7.30 (SS=.87)
oldugu bulunmustur. Teknolojiyle iliskili ‘Ekipmaniniz kullanici dostu muydu?’, ‘Ses
kalitesinden memnun muydunuz?’, ‘Goriintii kalitesinden memnun muydunuz?’ sorular1 igin
ortalama puanlar sirastyla 3.69 (SS=.47), 3.75 (SS= .44) ve 3.68 (SS=.51)’dir. Bu bilesen
i¢in verilen puanlarin toplaminin 6-12 arasinda degistigi ortalamasini 10.93 (SS= 1.49)
oldugu goriilmiistiir. Danisanlarin memnuniyetinin degerlendirildigi ‘Hedef” bilesenindeki
sorulardan ‘Telepsikolojiyle hedefinize ulagtiniz m1?’ya verilen yanitlarin ortalamasi 3.77
(SS=.46) ‘Ifade etmek istediginiz her seyi ifade edebildiniz mi?’ye verilen yanitlarin
ortalamasi 3.83 (SS= .38)tiir. Bu bilesen i¢in verilen toplam puanlar 4-8 arasinda degismekle
birlikte ortalamasi 7.54 (SS=.80)tlir. Danisan yanitlarinin son bileseni olan ‘Tercih ve
gelecekteki tutum’da yer alan “Yine ihtiyaciniz oldugunda telepsipsikoloji olanagi varsa
goriismelerinizi bu yontemle siirdiirmek ister misiniz’ sorusunun ortalama puani (3.84
(SS=.37), ‘Bu yontemi baskalarina tavsiye eder misiniz (6rnegin, eger dogrudan temas
miimkiin degilse)?’ sorusunun ortalama puani 3.92 (SS=.27)’dir. Bu bilesenin toplan puanlari
6-8 arasinda degismekle birlikte, ortalamasi 7.75 (SS=.56)’tir. Danigan memnuniyetini

degerlendiren TPMAya verilentiim cevaplara iligkin bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Psikoterapistlere iliskin bulgular gézden gegirildiginde biiyiik boliimii (%71) ilk TP deneyimi
olmadigini bildirmistir (Bkz. Tablo 2). Psikoterapistlerin memnuniyet ifade eden sorulara
verdikleri yanitlar da TP siirecinden yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklarini ortaya
koymaktadir. Yanitlar sorular 6zelinde incelendiginde ‘Bilgi’ bileseninde yer alan ‘TP’ye
baslamadan 6nce yeterli bilgi aldiniz m1?” sorusu i¢in verilen yanitlar 3-4 arasinda degisirken,
ortalama puan 3.90 (SS= .29)’dir. TP’ye yonelik tutumu degerlendiren sorulardan
‘Telepsikolojiyle ilk tanigtiginizda endiseleriniz veya gekinceleriniz oldu mu?’ sorusu igin
ortalama 2.45 (SS=.64), ‘Genel bilgi almay1 tamamladiktan sonra telepsikolojiye karsi
tutumunuz degisti mi?” sorusu igin 3.18 (SS=.76), ‘"Internet iizerinden iletisimi" rahatsiz
edici buluyor musunuz?’ sorusu i¢in 3.29 (SS=.78), ‘Telepsikolojiyi meslektaslariniza
tavsiye eder misiniz?’ sorusu iginse 3.68 (SS=.47) olarak hesaplanmistir. Bu bilesen i¢in
verilen yanitlarin puanlar1 10-15 arasindadir, ortalamasi 12.59 (SS= 1.23)’dur. ‘Teknoloji’
bileseninde yer alan sorularda ortalama puanlar; ‘Ekipmaniniz kullanict dostu muydu?’
sorusu i¢in 3.61 (SS=.55), ’Ses kalitesinden memnun kaldiniz m1?’ sorusu i¢in 3.43 (SS=
.49), ‘Goriintii kalitesinden memnun kaldiniz m1?” sorusu i¢inse 3.37 (SS=.55) olarak
bulunmustur Bu bilesen i¢in verilen yanitlar 7-12 arasinda degismekte, yanitlarin ortalamasi

10.41 (SS= 1.28)’dir. Terapistlerin TP’yi yiiz ylize uygulamalara gore degerlendirdikleri



sorulardan “Yiiz ylizede oldugu gibi danisan1 degerlendirebildiniz mi?’ sorusu i¢in ortalama
puan 3.59 (SS=.49), ‘Yiiz ylize tedavi ile ayn1 diizeyde tedavi saglayabildiniz mi?’ i¢in 3.70
(SS=.52)’dir. Bu bilesende yanitlar 5-8 arasinda degismekte, ortalama 7.30 (SS=.87)’dur.
Ortalama puanlar degerlendirildiginde psikoterapistlerin bu siiregteki memnuniyet
diizeylerinin oldukca yliksek oldugu, sorulara verilen yanitlarin puanlarinin 4 tizerinden 1.71

ile 3.90 arasinda degistigi goriilmiistiir. Terapist memnuniyetini degerlendiren TPMA ya

verilen tlim cevaplara iliskin bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.
TARTISMA

Bu ¢aligmada danisanlarin ve psikoterapistlerin TP uygulamasina iliskin memnuniyetleri
stirecle ilgili goriis ve deneyimlerinden hareketle degerlendirilmistir. Danisanlarin demografik
ozellikleri ele alindiginda, biiylik cogunlugunun kadin ve {iniversite mezunu oldugu
goriilmiistiir. Kadin danisan sayisinin fazla olmasi dnceki aragtirma bulgular1 (Mackenzie vd.,
2007; Pattyn vd., 2015; Valenstein-Mah vd., 2019) ile tutarli olup bu durum erkeklerin
psikoterapiyi daha az faydali gérmesi, sosyal normlar sebebiyle psikoterapiye daha mesafeli
olmasiyla aciklanabilir (Pattyn vd., 2015). Ayrica egitim diizeyi agisindan alanyazinda benzer
sekilde Leibert vd. (2006) de egitim diizeyi ve ¢evrimig¢i danismanlik kullanma arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda egitim diizeyine
bagli olarak ¢evrimigi kaynaklara erisim saglama becerisinin artmasi ve bu ¢aligmada
daniganlarin {iniversite personeli ve yakinlarindan olugsmasi da olast agiklamalardan

bazilaridir.

Danisanlarin psikoterapi siireglerine iliskin o6zellikleri degerlendirildiginde, biiytik
cogunlugunun ilk kez TP uygulamasini deneyimledigi goriilmektedir. Serhal vd. (2020) TP
stirecinde degerlendirdikleri danisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%63.9) TP’yi ilk kez
deneyimlediklerini belirtmistir. Bu ¢aligmada yer alan TP’yi ilk kez deneyimleyenlerin
fazlalig1, pandemi dncesinde ililkemizde ¢cok yaygin olmayan TP uygulamalarinin pandemi
kosullariyla birlikte kaginilmaz hale gelmis olmasiyla agiklanabilir. Danisanlarin TP ye
basvuru nedenleri incelendiginde, en sik ifade edilen sikayetlerin kaygi, depresyon ve 6fkeyle
iliskili oldugu goriilmiistiir. Dijital saglik uygulamalarinin degerlendirildigi ¢aligmalarda en
sik ¢aligilan bozukluklarin kaygi, duygudurum, stres, travma ile iligkili oldugu goriilmiistiir
(Mendes-Santos vd., 2020; Philippe vd., 2022; Varker vd., 2019; Zhong; 2021). Alan yazinla
da desteklenen bu durum, s6z konusu psikolojik sorunlarin toplum diizeyindeki yayginliginin

diger bozukluklardan yiiksek olmasiyla (Keskin vd., 2013) ve COVID 19 doneminde kaygi


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Varker+T&cauthor_id=29809025

ve duygudurum bozukluklarinin goriilme sikliginin artmasiya (Ataman vd. , 2021; Lakhan
vd., 2020) da iliskili olabilir. Ayricamevcut ¢calismada uygulanan terapilerin ¢ogunlukla
biligsel davranig¢t yonelimli oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde alanyazinda da biligsel
davranise1 terapilerin TP uygulamalarinda 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir

(Bouchard vd., 2004; Titov, 2011; Cantone vd. , 2021; Zentner vd., 2022).

Danisanlar memnuniyet anketi sorularina verdikleri cevaplarda, TP uygulamasi baslamadan
once uygulamalarla ilgili aldig1 bilgiyi ortalamanin iizerinde yeterli bulduklarini belirtmistir.
Bu bulgu, terapistlerin uygulamalar 6ncesinde daniganlarini yeterli diizeyde bilgilendirmis
olmalar1 ve daniganlarin bilgilendirmeyi dikkatle takip etmis olmalari ile agiklanabilir.
Daniganlarin ¢ogunlugu TP uygulamas sirasinda teknolojiyle iligkili herhangi bir giigliik
yasamadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Serhal vd. (2020)’nin ¢aligmasinda da katilimcilarin
%631 TP uygulamas: sirasinda zorluk deneyimlemedigini bildirmistir. Glinlimiiz
kosullarindaki teknoloji kullanim yayginliginin orani, teknolojik aletlere (akill telefon,
bilgisayar gibi) erisimin kolaylasmasi ve soz konusu araclarin giinliik hayatta daha fazla yer
bulmasi, daniganlarin TP uygulamalari sirasindaki sorunsuz teknolojik alet kullanimini
desteklemis olabilir. Sonuglar, katilimeilarin TP siirecini rahatsiz edici bulmadigini ve TP
stirecinde kendisini giivende hissettigini ortaya koymustur. Bu tablo, mevcut ¢alisma
kapsaminda gerceklesen TP uygulamalar1 sirasinda mahremiyet/ gizlilik konusunda da sorun
yasanmadigini gostermektedir. Pandemi donemindeki ¢evrimigi goriismelere odaklanan bir
meta analiz ¢caligmasi da s6z konusu goriismelerin giivenli alan yarattiini ortaya koymustur
(Philippe vd., 2022). Danisanlarin memnuniyetleri TP uygulamalarinda hedefleirne ulasip
ulagsmadiklarini ve belirtmek istediklerini ifade edebilip edemediklerini degerlendiren
sorulara verilen olumlu yanitlarin diizeyiyle de ortaya konmustur. TP uygulamalariyla
yapilmis ¢aligmalarda da danisanlarin bu siirecten fayda gordiikleri ve memnun olduklari
goriilmektedir (Guinart vd., 2020; Serhal vd., 2020; Sora vd., 2022; Pogorzelska ve Chlabicz,
2022; Ruggiero vd., 2024). Son olarak ¢aligmada, TP’ye yonelik gelecekteki tercihleri ve
tutumlarinin da yiiksek diizeyde olumlu oldugu bulgusuna erigilmistir. Danisanlarin gelecege
yonelik tercihlerini degerlendiren bagka bir calismada bu yontemi gelecekte kullanmay1
diistinen kisilerin oran1 %64.2 olarak bulunmustur (Guinart vd., 2020). Danisanlarin TP
slirecine iliskin verileri incelendiginde uygulamaya dair bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu,
teknoloji kullanimina iliskin gii¢liik yasamadiklari, siire¢ i¢cinde yiiksek mahremiyet
algiladiklar1 psikoterapi hedeflerine ulasma diizeylerinin yiiksek oldugu ve tekrar TP

uygulamalarini tercih edebilecekleri sonucuna ulasilmistir.



Terapistlerin memnuniyetine iliskin bulgular ele alindiginda, oncesinde TP uygulamalariyla
ilgili bilgi sahibi olduklar1 bulunmustur. Alanyazinda terapistlerin TP uygulamalariyla ilgili
bilgi diizeyinin orta (Topooco vd., 2017) ve yetersiz diizeyde (Mendes-Santos vd., 2020)
oldugunu belirten ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Terapistler uygulamalar sirasinda sahip
olduklar1 teknolojik kaynaklarin niteliginden memnuniyetinin yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmistir. Trabucco vd., (2021)’nin ¢aligmasinda da terapistlerin uygulamalarindaki
teknolojik altyapidan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Terapistlerin TP konusunda
endiselerinin ortalama diizeyde oldugu, internet lizerinden iletisimi diisiik diizeyde rahatsiz
edici bulduklar1 ve bu uygulamayi meslektaslarina tavsiye etme konusunda olumlu bir tutum
icinde olduklar1 goriilmiistiir. Alanyazin bulgularinda da psikoterapistlerin bu uygulamaya
kars1 olumlu bir tutuma sahip olduklar1 belirtilmistir (Békés ve Doorn, 2020; Trabucco vd.,
2021; Raju vd., 2024; Ruggiero vd., 2024). Bununla birlikte psikoterapistler TP
uygulamalarini ylizylize goriismelerle kiyasladiginda, danisanlarini yiiz yiizde olduguna yakin
sekilde degerlendirebildiklerini ve yiizyiizeyle ayn1 diizeyde verimli tedavi saglayabildiklerini
diistindiigiinii belirtmistir. Ancak bu sonug, TP uygulamalariin yiizyiize uygulamadan farkli
algilandig1 (Cantone vd.e ark, 2021) ve yiiz yiize goriismelerin daha olumlu algilandigi
(Zentner vd. 2022) ¢alismalardan farklidir. Bu durum, mevcut ¢alismadaki psikoterapistlerin
egitimlerinin devam ediyor oldugu ve psikoterapi uygulamalarindaki deneyimlerinin kisith
olabilecegi gbz oniinde bulunduruldugunda, bu farkin s6z konusu karsilagtirmanin sinirlt bir
veriyle yapilmis olmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir. ~ Calismanin gii¢lii yanlarindan
biri terapist roliindeki katilimcilarin TP uygulamalar1 6ncesinde TP uygulamalartyla ilgili bir
egitim almis olmalaridir. Bu durum terapistlerin TP uygulamalarina hazirlikli olmasina ve
uygulayicilar arasinda standartlarin olusmasina da katki saglamis olabilir. Caligmanin bir
diger giiclii yan1 danisan ve terapist degerlendirmelerin birlikte incelemis olmasidir. Bu
durum siiregte yer alan iki tarafin goriis ve deneyimine erisme olanagi vermistir. Caligsmanin
giiclii yonleri gibi gesitli sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan ilki TP
Memnuniyet Anketlerinin betimsel amagla kullanilip katilimer yetersizligi nedeniyle
psikometrik 6zelliklerinin incelenmemis olmasidir. Bu durum, bulgularin gegerliligini
sinirlandirmaktadir. Bunun yaninda, daha 6nce bagka bir ¢aligmada kullanilmamis bir 6l¢iim
aracinin tercih edilmis olmasi ¢alisma bulgularinin bagka ¢alisma bulgulariyla
karsilastirilmasi olanagini engellemistir. Ayrica uygulamalarin tek merkez tizerinden
yiirtitiilmesi ve verilerin kesitsel sekilde toplanmasi da, ¢aligmanin farkli katilimer gruplari

arasindaki farkliliklarin anlagilmasini ve gerek daniganlarin gerekse terapistlerin siiregteki
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memnuniyetlerinin degisimlerinin incelenmesini sinirlamistir. Uygulamay1 gergeklestirenlerin
deneyimlerinin az olmasi ve terapilerin herhangi bir el kitabina bagli olarak standardize bir
uygulama i¢inde gergeklestirilmemis olmasi da bu ¢alismanin sinirliliklar: arasinda sayilabilir.
Bu nedenle, mesleki deneyim anlaminda gesitlilik gosteren uzmanlarla ve el kitabina bagh
standardize uygulamalari i¢eren ¢alismalar yiiriitiilmesi dnerilmektedir. Katilimci sayisinin az
olmas1 nedeniyle daha genis katilimc1 gruplartyla ¢alismalarin yiiriitiilmesi TP ye yonelik

memnuniyetinin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir.

Evden saglik hizmetine ulasmanin, ulastirmanin kolaylig1 ve rahatlig1 sayesinde COVID 19
doneminde TP uygulamalarinin kullanimi ve yayginlig1 artmistir ve artmaya devam
etmektedir. APA Akreditasyon komisyonu bu baglamdaki egitim siireglerine dair diizenleme
onerilerinde bulunmustur (Frye vd., 2024), ancakTP’deki yeterliliklerin degerlendirilmesine
dair nesnel kriterler hala yetersiz goriinmektedir. Bu baglamda, TP uygulamalarinin
danisanlar ve terapistlerdeki etkilerini gerek lisans gerekse lisansiistii egitim siireglerine dahil
ederek konudaki farkindaligin artirilmasi saglanmalidir. Ayrica uygulayicilarin TP alanindaki
yeterliliklerini saglayabilmek i¢in ek egitim ve siipervizyon desteklerinin artirilmasi, yasal ve

etik diizenlemelerin giincel tutulmasii onemli goriinmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma pandemi gibizor kosullarda danisanlarin ve terapistlerin TP ye dair
olumlu deneyimler bildirdigini gostermektedir. TP uygulamalarinin bilgilendirme,
mahremiyet, teknolojik altyap1 gibi unsurlar dikkate alinarak yiiriitiilmesinin pratik ve

ekonomik avantajlarla danisan ve psikoterapistlere fayda saglayacagi ortaya konmustur.

Tesekkiirlerimiz: Calismaya 6nemli katkilarda bulunan Prof. Dr. Cigdem Dereboy’a ve Dog.
Dr. Mehmet Sakiroglu’na; ¢alismada degerlendirilen psikoterapi siireglerine siipervizor
ve/veya danisman olarak katki saglayan Prof. Dr. Ferhan Dereboy, Dr. Gozde Sayin Karakas,
Dr. Omer Taha Sozer, Dr. Feyza Karsli ve Dr. Sinem Oztiirk’e tesekkiir ederiz. Ayrica,
calismada degerlendirilen psikoterapi siireclerini yiiriiten Aydin Adnan Menderes Universitesi
Klinik Psikoloji Programi yiiksek lisans d6grencileri Ali Yasin Kafes, Alpay Ciler, Asli Ersan,
Ayse Nur AVCI Cetin, Begiim A¢ik Yavuz, Beril Altin, Berke Eskin Yilmaz, Biisra
Karadeniz Sarisakal, Enes Uyar, Eylem Yilmaz, Fatma Yildiz, Hazal Diindar, Ipek Izgialp
Ozen, Irem Ozgiiner Dokuzlu, frem Oztiirk, Merve DEMIR, Merve Nur Erden, Neslihan
Yortan, Ozge Gokgen, Perihan Cengiz Akcay, Sevim Adali, Sila Baspinar, Sidem Ozdemir ve
Tugba Gedik’e de tesekkiir ederiz.”
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Tablo1. Danisan ve Psikoterapistlerin Demografik Ozellikleri

Ort. (SS) N % Aralik
Danisan (N= 62)
Yas 34.69 (12.42) 62
Cinsiyet
Kadin 49 79
Erkek 13 21
Egitim diizeyi
Okula Gitmemis 1 1.6
Ilkokul 3 4.8
Ortaokul 2 3.2
Lise 14 22.6
Universite 24 38.7
Lisansiistii 18 29
En uzun yasanilan yer
Koy 0 0
Kasaba 0 0
Iice 8 12.9
11 merkezi 53 85.5
Yurtdist 1 1.6
Medeni durumu
Bekar 35 56.4
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Evli 27 43.5
Simdiye kadar psikiyatrik ila¢ kullanimi

Var 23 37.1
Yok 38 61.3
Eksik Veri 1 1.6
Telepsikoloji Terapisi sirasinda ilag kullanimi

Var 13 21
Yok 49 79
Terapist (N= 24)

Yas 27.54 (2.83) 24 24-38
Cinsiyet

Kadin 21 87.5
Erkek 3 12.5
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Tablo 2. Psikoterapi Siireglerine Iliskin Ozellikler

Danisanin daha 6nceki psikoterapi deneyimi N %

Evet 20 323

Hayir 41 66.1

Eksik veri 1 1.6

Danisanin daha onceki telepsikoloji N %

deneyimi

Evet 6 9.7

Hayir 55 88.7

Eksik veri 1 1.6

Terapistin 6nceki TP deneyimi* Ort. (SS) N % En az-En ¢ok

Evet 44 71

Hayir 18 29

Seans Sayis1 14.58 6-45
(6.14)

Basvuru Nedenleri** N %

Kaygi Belirtileri 18 29

Depresif Belirtiler 15 24.15

Ofke 13 20.8

Iliski Sorunlari 9 14.5

Uyku Sorunlart 3 48

Yas 2 3.2



Diger 8 12.9

Psikoterapi Yonelimi N %

Biligsel Davranig¢t Yonelim

Davranig Terapisi 17 274

Biligsel Terapi 13 21

Sorun Cozme Terapisi 31 50
Psikodinamik Yonelim 1 1.6

*Bu ¢alismada degerlendirilen TP uygulamalarinin bazilar ¢alismada yer alan terapistler i¢in ilk TP uygulamasi
olmustur. Bu nedenle, bu &zellik terapist sayist degil, arastirmaya dahil edilen TP uygulamalari sayis1 (N=62)
iizerinden degerlendirilmistir.

**Danisan katilimcilar arasinda birden fazla basvuru nedeni belirtenler olmasi sebebiyle bu degisken igin erisilen

toplam tepki sayisi katilimei sayisindan fazladir.



Tablo 3. Danigan Memnuniyet Anketi Sonuglar1

TP Hig Cok  Belli Yiks FEksi
hizmetini (1) az (2) bir ek k
n veri
bileseni derec derec
eve ede
kadar
Q)
3)
N % N % N % N % N% Ort En
(SS) az-
En
cok
Bilgi 3.44 14
(N=61) (.83)
Telepsikolojiye 3 4 4 6. 1 27 3 59 1 1. 344
baslamadan 6nce 8 5 7 4 7 .7 6 (.83)
yeterli bilgi aldiniz m1?
Mahremi 7.30  5-8
yet (.87)
(N=61)
"Internet {izerinden 359 1 30 5 8. 1 1. 3.52
iletisim" 1 rahatsiz 7 7 9 .6 1 6 (.65)

edici buluyor

musunuz?*



Telepsikoloji 9 14 5 83 1 1. 3.85

baglantisi sirasinda S 209 6 (.36)
giivende hissettiniz
mi?
Teknoloj 10.93 6-12
i (N=60) (1.49)
Ekipmaniniz kullanict 1 29 4 64 4 6. 3.69
dostu muydu? 8 0 .5 5 (47)
Ses kalitesinden 1 24 4 72 2 3. 3.75
memnun muydunuz? 5 2 5 6 2 (44
Gorilintii kalitesinden I 1. 1 27 4 66 3 4. 3.68
memnun muydunuz? 6 7 4 1 .1 8 (.51)
Hedef 7.54 4-8
(N=61) (.80)
Telepsikolojiyle 1 1. 1 19 4 77 1 1. 3.77
hedefinize ulastiniz 6 2 4 8 4 6 (.46)
mi1?
[fade etmek istediginiz 1 16 5 80 2 3. 3.83
her seyi ifade 0 .1 0 .6 2 (.38)
edebildiniz mi?
Tercih ve Gelecekteki Tutum 7.75  6-8

(N=61) (.56)



Yine ihtiyaciniz 1 16 5 82 1 1. 3.84
oldugunda 0 .1 1 3 6 (.37
telepsipsikoloji olanag1

varsa goriismelerinizi

bu yontemle

sirdiirmek ister

misiniz?
Bu yontemi 5 8 5 901 1. 392
baskalarina tavsiye 1 6 3 6 (.27)

eder misiniz (6rnegin,
eger dogrudan temas

miimkiin degilse)?

*Ters madde



Tablo 4. Psikoterapist Memnuniyet Anketi Sonuglari

TP Hig Cok  Belli  Yiikse
hizmetini (1) az (2) bir k
n bileseni
derec
derec
eve ede
kadar
4
3)

N % N % N % N % Ort En az-

(SS) En
cok
Bilgi 390 34
(N=62) (:29)
Telepsikolojiye baglamadan 6 9. 5 90 390
once yeterli bilgi aldiniz m1? 7 6 3 (29
Tutum 12.59 10-15
(N=62) (1.23)
Telepsikolojiyle ilk 3 4. 3 48 2 43 2 3. 245
tanistiginizda endiseleriniz 8 0 4 7 5 2 (.64)
veya cekinceleriniz oldu
mu?*
Genel bilgi almay1 1 1. 1 16 2 45 2 37 3.18
tamamladiktan sonra 6 0 .1 8 2 3 .1 (.76
telepsikolojiye karst

tutumunuz degisti mi?



Teknoloji
(N=62)

Yz ylizeye

"Internet iizerinden iletisimi"
rahatsiz edici buluyor

musunuz?*

Telepsikolojiyi
meslektaslariniza tavsiye eder

misiniz?

Ekipmaniniz kullanict dostu

muydu?

Ses kalitesinden memnun

kaldiniz m1?

Gorunti kalitesinden

memnun kaldiniz mi?

gore degerlendirme (N= 62)

Yiiz ylizede oldugu gibi
danisan1 degerlendirebildiniz

mi?

Yiiz yiize tedavi ile ayn
diizeyde tedavi

saglayabildiniz mi?

3 4 3 4

46

32

32

56

56

40

22

43

67

64

43

40

59

74

3.29
(.78)

3.68
(.47)

10.41

(1.28)

3.61
(.55)

3.43
(.49)

3.37
(.55)

7.30
(.87)

3.59

(.49)

3.70
(.52)

7-12

5-8

*Ters madde
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