Miiltecilere Yardim Eden insani Yardim Cahsanlarmm fkincil Travmatik Stres ve Bas
Etme Deneyimleri: Kalitatif Bir Calisma

OZET

Insani yardim calisanlari, sagladiklari hizmetler geregi yogun ve uzun siireli travmatik
deneyimlere maruz kalir. Bu ¢alismanin amaci, Istanbul’da bir sivil toplum kurulusunda
miiltecilerle ¢alisan insani yardim calisanlarinin ikincil travmatik stres deneyimlerini ve basa
cikma yontemlerini incelemektir. Fenomenolojik desende yapilan bu nitel calisma verileri,
yart yapilandirilmis bir goriigme formu kullanilarak Temmuz-Agustos 2020 tarihlerinde
derinlemesine goriismeler ile toplandi. Orneklem sosyal hizmet uzmanlari, saglik egitimcileri,
avukatlar, saha c¢alisanlari, vaka yoneticileri ve koruma gorevlileri olmak iizere 13
katilmcidan olustu. Verilerin analizi Colazzi’nin fenomenolojik yorumlama yontemi ile
yapildi. Bulgular, bes ana tema (duygular, ruhsal durum degisiklikleri, isin tatmin edici
yonleri, yorucu yonleri ve basa ¢ikma) ve 15 alt tema altinda siniflandirildi. Miiltecilere
yardim saglayan insani yardim calisanlarinin siklikla iiziintii, 6fke ve korku yasadiklari;
hayatlarindaki degisiklikleri fark ettikleri, bazen islerinden yorulduklari bazen de memnun
olduklar1 ve kendilerine yaklagarak ya da uzaklasarak basa c¢iktiklar1 bulundu. Mevcut
bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda, insani yardim calisanlarina yonelik siipervizyon ve
akran desteginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Nitel calisma, siginmaci, travmatik stress bozukluklari.



GIRIiS

Eski Yunanca ‘da sozciik anlami "yaralamak, delmek" olan travma (Ozen, 2019); fiziksel,
ruhsal ve duygusal yaralanma olarak agiklanabilir (Michelson and Kluger, 2021). Travma
baslangicta DSM-III"de herkes icin belirgin derecede sikinti yaratacak bir olay olarak
tanimlanirken, zaman igerisinde oznelligi vurgulanmis, ani, beklenmedik ve kontrol
edilmeyen, giinliik rutini bozan ve kaygi yaratan durum oldugundan s6z edilmistir. DSM-V'e
gore ikincil travmatizasyonu kabul eden A3 ve A4 kriterleri, bir kisinin “bir olay1 6grenmek,
haberini almak ve gormek gibi dolayli yollarla travmatize edilebilecegini” vurgulamigtir
(Amerikan Psikoloji Dernegi, 2013). Salston ve Figley’e gore (2003) ikincil travmatik stres,
travma yasayan ve act ya cektigi goriilen bireylere yardimda bulunma arzusunun neden
oldugu stresli durumlardan olusan duygu ve davranigsal sonuglardir. Travmay1 dogrudan
yasayan bireylerin deneyimledigi Travma Sonrasi Stres Bozuklugu belirtilerine benzer sekilde
(Zivanovic and Markovic, 2020) ikincil travmatik stres, travmay1 yeniden yasama, kaginma,
asir1 uyarilma, korku, 6fke, panik gibi duygular seklinde belirtiler gosterebilir (Can, 2020;
Zivanovic and Markovic, 2020). Mesleki yasamlarinda travma magdurlariyla calisan bazi
profesyonellerin, ozellikle polis memurlar1, avukatlar, ruh sagligi c¢alisanlari, acil saglik
calisanlari, sosyal hizmet uzmanlar1 ve arama kurtarma gorevlilerinin ikincil travmatik stres
yasama oranlariin yiliksek oldugu bildirilmistir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018). Ayrica,
miiltecilerle ¢alisan profesyoneller ikincil travmatik strese maruz kalabilmektedirler (Ebren ve
ark., 2022).

Miilteciler insan haklar1 ihlalleri ya da savaglar nedeniyle iilkelerini terk etmekte ve
yerlestikleri iilkelerde uyum sorunlar1 yasayabilmektedirler (Bilen ve Kiran, 2020; Can,
2020). Sivil toplum kuruluslart miiltecilere insani hizmet sagladigindan, bu kuruluslarda
calisgan ve bu bireylere insani yardim sunan kisiler ikincil travmatik stres yasama riski
altindadir (Kahil, 2016; Can, 2020). Tiirkiye'de Suriyeli miiltecilerle ¢alisan hizmet
saglayicilarla yapilan bir ¢alismada, ikincil travmatik stres diizeyinin %27,88 ile orta ila
siddetli oldugu bulunmustur. (Brooks vd., 2022). Bu oran, Yiikseker ve ark. (2024)
Tiirkiye'deki ¢aligmasinda, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet gorevlileri veya
diger insani yardim saglayicilar1 arasinda %54,81 bulunmustur.

Yiizyillardir 6nemli bir cografyada bulunan Tiirkiye'de iilkeler arasi gegisler siktir. Suriye
Arap Cumbhuriyeti'nde 2011 yilinda baglayan savas nedeniyle yaklagik 13,8 milyon Kkisi
iilkelerini terk edip diger iilkelere, 6zellikle de komsu iilkelere siginmistir. Tiirkiye ¢cok sayida
miilteciye ev sahipligi yapmaktadir ve Tiirkiye’de yaklasik 3,2 milyon Suriyeli ve 246.000
diger uyruklu kisi 2023'te Gegici Koruma Statiisii veya Uluslararas1 Koruma Statiisii
kapsaminda kayitlidir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2023). Ancak,
kayit dist miilteciler de goz Oniine alindiginda bu say1 ¢ok daha yiiksektir. Sonug¢ olarak
Tiirkiye, miiltecilerin temel ihtiyaglarini karsilamak ve haklarini korumak ig¢in ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla is birligi i¢inde caligmalar yiirititmektedir.

Literatiirde siklikla psikiyatristler, hemsireler, ebeler, klinik psikologlar ve sosyal hizmet
caligsanlar1 gibi gruplarla ikincil travmatik stres ¢alisilmig (Zivanovic and Markovic, 2020);



insani yardim saglayicilarinin dolayli travma deneyimleri hakkinda sinirli sayida caligma
yapilmistir (Brooks vd., 2022; Yiikseker vd., 2024). Literatiire gore ikincil travmatik stres
insani yardim calisanlar1 hizmetlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Ebren ve ark., 2022;
Yiikseker ve ark., 2024). insani yardim ¢alisanlarmin ikincil travmatik stres deneyimlerini
belirlemek, bu bireyler i¢in psikososyal miidahaleler gelistirmek i¢in onemlidir. Elde edilen
veriler kullanilarak yapilandirilmis programlar gelistirilebilir ve supervizyon konulari
belirlenebilir. Bu nedenle, bu caligma ruh sagligi alani disinda g¢alisan insani yardim
calisanlarinin ikincil travma deneyimlerini ve basa c¢ikma yoOntemlerini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu calismada su arastirma sorusuna cevap aradi: Insani yardim calisanlari
miiltecilerle ¢alisirken neler deneyimlemekte ve zor durumlarla nasil baga ¢ikmaktadir?

YONTEM
Amag ve Calisma Deseni

Bu caligma miiltecilere ruh sagligi alan1 disinda calisan insani yardim saglayan caliganlarin
ikincil travma deneyimlerini ve bas etme ydntemlerini incelemek amaciyla fenomenolojik
desende yiiriitiildii (Yildinnm ve Simsek, 2008). Calismanin raporlandirilmasinda kalitatif
caligmalarin raporlandirilmasinda kullanilan Consolidated Criteria For Reporting Qualitative
Studies (COREQ) klavuzundan yararlanildi (Tong et al., 2007).

Calismanin Yeri ve Veri Toplama Siireci

Calisma verileri Temmuz-Agustos 2020 tarihleri arasinda, COVID-19 pandemisi nedeniyle
¢evirim ici platformda bireysel derinlemesine goriisme yontemi ile toplandi. Ilk gériismede
katilmcilara ¢aligma hakkinda gerekli bilgiler verildi, sonrasinda caligmaya katilip
katilmayacaklar1 belirlendi. Calismaya katilmayr kabul eden ¢alisanlara katilimcilara
aydinlatilmis onam formu ve Kisisel Bilgi Formu cevirim i¢i gonderildi ve doldurmalari
istendi. Daha sonra her bir katilimer ile goriisme tarihleri belirlendi. Ikinci goriismede Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu ile derinlemesine goriismeler yapildi. Goriismeler sirasinda
mahremiyetin saglanmasina (bireyin odada yalniz olmasi, kulaklik kullanilarak ses yalitimi
vb.) 6zen gosterildi. Derinlemesine goriismeler kalitatif aragtirma konusunda deneyimi olan
arastirmaci tarafindan gergeklestirildi. Goriismeler ortalama 45-60 dakika siirdii.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, sivil toplum
kurulusundaki ¢aligma siiresini belirlemeye yonelik bes soru bulunmaktaydi.

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu: Toplam sekiz sorunun yer aldigi bu form {i¢ adimda
gelistirildi. Ik olarak, literatiire dayali olarak sorular hazirlandi (Salston & Figley, 2003).
Ikinci olarak, ii¢ arastirmaci sorular1 klinik deneyimlerine gore gozden gecirdi ve konuyla
ilgili uzmanlardan uzman gériisleri alindi1 Ugiincii olarak, birincil yazarin gerceklestirdigi
pilot goriisme ile sorular ti¢ katilimciya yoneltildi ve pilot gorligmeler sonrasi goriisme
formunda degisiklik yapilmadi. Sorular katilimcilar tarafindan anlagilir bulundu ve
derinlemesine goriismeler yapildi. Formda yer alan sorular su sekildeydi;



* Miiltecilerle ¢alismaya nasil basladiniz?

* Miiltecilerle goriismeleriniz sirasinda neler hissettiniz?

* Sizi en ¢ok etkileyen vakalardan bahseder misiniz?

* Miiltecilerle ¢alismak hayatinizi etkiledi mi?

* Miiltecilerle ¢alismanizin avantajlari nelerdir?

* Miiltecilerle ¢alismanizin dezavantajlari nelerdir?

¢ Miiltecilerle ¢alisirken olasi karmasik duygularinizla nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Katihmcilar

Caligmanin evrenini miiltecilerle ¢alisan sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan bireylerin tamami
olusturdu. Arastirmada orneklem se¢ciminde amagli 6rneklem secim yoOntemi kullanildi
(Saban, 2017; Yildinm & Simsek, 2008). Arastirmaya sivil toplum kuruluslarinda
miiltecilerle en az ii¢ aydir ¢calisan ve dogrudan ruh sagligi destegi saglamayan, 18 yasindan
bliylik, caligmaya katilmay1 kabul eden bireyler dahil edildi. Ruh saglig1 ¢alisanlar1 ¢alisma
kapmasina alinmadi. Katilimeilara, ilk arastirmacinin ¢alistigi ve etkilesimde bulundugu sivil
toplum Orgiitii gruplarina katilim saglanarak ulasildi. Calismanin 6rneklemini on ii¢ katilimci
olusturdu. Veriler tekrarlamaya basladiginda, diger bir ifade ile veriler doyuma ulastiginda
orneklem goriigmeleri sonlandirildi. Katilimcilardan sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1°de
verildi. Meslekleri incelendiginde dordiiniin sosyal ¢alismaci, ii¢liniin avukat, ikisinin saglik
egitmeni, ikisinin koruma gorevlisi, birinin saha ¢alisan1 ve birinin de vaka yonetici oldugu
belirlendi.

Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizinde kalitatif arastirmalarda Colaizzi’nin fenomenolojik
yorumlama metodu kullanildi ve su basamaklar izlendi (Colaizzi, 1978; akt. Morrow ve ark.
2015; Yildirim and Simsek, 2011); 1. Olguya yiiklenen anlamlar1 ve deneyimlenen duygulari
anlamak i¢in katilimcilarin tanimlamalari tekrar ve tekrar okundu. 2. Olgu ile dogrudan ilgili
olan 6nemli ifadeler secildi. 3. Bu 6nemli ifadeler incelendi, anlamlar formiile edildi. 4.
Formiile edilen anlamlar alt tema, tema ve kategoriler seklinde gruplandirdi. 5. Elde edilen
sonuclar zengin ve kapsamli yasam deneyimleri ile birlestirildi. 6. Olgunun temel kavramsal
yapist tanimlandi. 7. Katilimcilarla desifre edilen goriismeler ve olusturulan temalar
gonderildi, katilimcinin kendi deneyimleri ile karsilastirilarak bulgular dogruland: (Colaizzi,
1978; Yildirnm and Simsgek, 2011). Ayrica, verilerin gegerliligi ve gilivenilirligi Guba ve
Lincoln yontemi (Guba & Lincoln, 1994) kullanilarak test edildi ve giivenilirlik, seffaflik,
gegerlilik ve dogrulanabilirlik 6l¢iildi. Veri analizi, seffaflik ve giivenilirligi elde etmek icgin
nitel ¢aligmalarda egitimli ve deneyimli iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak
gerceklestirildi. Her arastirmaci, gecerlilik i¢in goriisme kayitlarini kontrol ederek titizligi
korudu ve iki aragtirmaci tartigarak bulgular i¢in fikir birligine vardi. Giivenilirlik,
katilimcilarin ¢aligma sonuglarina verdikleri geri bildirimlerini kullanarak elde edildi.



Arastirma EKibi

Bu caligmada arastirma ekibini psikolojik ve rehberlik danismani, yetiskin psikiyatristi ve
psikiyatri hemsiresi olusturdu. Bireysel derinlemesine goriismeler travma ve afet yonetimi
alaninda yiliksek lisans derecesine sahip psikolojik ve rehberlik danigmani tarafindan
gerceklestirildi. Verileri psikolojik ve rehberlik danigman ile psikiyatri hemsireligi alaninda
kidemli bir akademisyen ile analiz etti. Akran degerlendirmesi ¢alismanin her agsamasinda
miiltecilerle ve travma konusunda ¢alisan yetigkin psikiyatristi ile ¢aligmada yer almayan
travma konularinda c¢alisan bir yetiskin psikiyatristi tarafindan saglandi. Geri bildirimler
arastirmanin her agamasinda alindu.

Etik Konular

Calismaya baslanmadan 6nce Bilgi Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
02.07.2020 tarihli etik kurul alindi. Calismanin her asamasinda Helsinki Deklerasyonuna
uyuldu. Katilimeilar numaralandirilarak kimlik bilgileri gizli tutuldu. Katilimcilardan ¢evrim
ici yontemle aydinlatilmig onam alindi. Calismada katilimcilara goriismelerin video kaydi
alinacag aciklandi ve bu goriismeler bellekte sifreli sekilde saklandi.

BULGULAR

Kalitatif verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular duygular, ruhsal durumda
degisimler, igin tatmin edici yanlari, isin yorucu yanlart ve bas etme scklinde bes ana tema
ve 15 alt tema altinda toplandi (Tablo 2).

Duygular

Katilimcilarin danisanlarin hikayelerini dinlerken hissettikleri duygular {i¢ alt tema altinda
incelendi. Bunlardan ilki damisanlarin hikayelerini dinlerken danigsana karsi hissedilen
duygular, bir digeri danisanlarin yasantilarinin sorumlular1 olduklarini diisiindiikleri kisilere
yonelik olan duygular, sonuncusu ise katilimcilarin bu hikayeleri dinlerken kendine yonelttigi
duygulardir.

Damisana Karst Hissedilen Duygular

Katilimcilar  danisanlarinin ~ biirokratik  engeller, ekonomik problemler, yonlendirme
mekanizmalarinin  olmamasi gibi durumlardan dolayr hissettikleri duygular1 {iziintii,
caresizlik, mahcubiyet olarak belirtti.

Katilimcilardan biri daniganlarin hikayesi karsisinda {iziintii duydugunu ve danisanlara karsi
kendini mahcup hissettigini belirtti.

.. hi¢ karsilayamadigimiz noktalarda tabii ki iiziiliiyorum ¢iinkii aileye, eee, aile ¢iinkii
bizden c¢ok fazla sey bekliyor, bunu tamamen halledecekmisiz gibi bakiyor, onlarin da
gtivenini sarmis oluyoruz tabii ki ret cevaplari verdigimizde. Aileye karsi mahcup duygusu
oluyor, iiziiltiyorum tabii ki, tedaviye baslayamiyoruz aile de bunun eksikligini hissediyor ve
duygusunu bizimle paylasinca, tabii ki onlar da yani iiziildiigii i¢in bir mahcubiyet oluyor
tabii karsilikly olarak, tiziintii ve mahcubiyet diyeyim daha dogrusu.
Ko6 (Saglik Egitmeni, 28)

i3



Katilimeilarin bazilar1 en etkilendigi vakayi aciklarken ne kadar caresiz hissettigini ve
danigani riiyasinda gordiigiinii ifade etti.

“O kadar etkilendim ki, hani savunmasiz hissettim kendimi. Biraz miisaade istedim
danisandan ¢iinkii konusamayacak durumdaydim, ornegin bogazim falan diigiimlenmisti. Ben
o damsant bir ay boyunca hi¢ unutamadim. Hep riiyamda gordiim, hep bunun iizerine
diisiindiim. Bir ara ben bu meslegi yapamayacagim diye diigiindiim.”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Danisanlarin Yasantilarinin Sorumlulart Olduklarint Diisiindiikleri Kisilere Yonelik Olan
Duygular

Katilimeilarin danisanlarinin yasantilarina neden olan kisilere yonelik hissedilen duygulari
nefret, 6fke, korku ve giivensizlik seklinde belirttikleri saptandi.

“Nefret, soyle bu durumlar: yapan kisilere karsi nefret, mesela ev sahiplerine karsi ¢iinkii ben
telefonda da duyuyorum, hani, bakin ben diyorum, biz bu insanlara destek olmak istiyoruz, bu
konuda siz de destek olun falan. Telefonda hani ben anlamam, telefonu atiyor, bagirmaya
baslyor, sey yapiyor, haliyle o kisiye karsi bir nefret, nefretim ¢agristyor”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

“Siddet, siddet, yani, ahahaha, yani boyle bir yerleri bombalayasim geliyor falan. Ya insanlar
koca koca savaslara sebep oluyorlar ve bu savasin etkileri yalnizca binalarin yikilmasi
olmuyor, kadinlar ve ¢ocuklarin yasadigi seyler ozellikle ¢ok daha biiyiik o binalarin
vikilmasindan, o bombalarin atilmasindan. Dolayisiyla gergekten yok olmalarini istiyorum
onlarin galiba, onlardan sabun yapmak istiyorum. Gaz odalarina kapatmak istiyorum. Siddet
galiba hissettigim sey, ofke.”
K7 (Avukat, 30)

Katilimcilarin Kendilerine Yonelttikleri Duygular

Katilimeilarin kendilerine yonelttikleri duygular incelendiginde 6fke, kendini suglamak ve
umutsuzluk duygularinin 6ne ¢iktigr goriildii.

“Kotii hissetmigtim, su¢lu hissetmistim, yedigim yemekten suglu hissetmistim, iiziildiigiim
seylerden su¢lu hissetmistim hani, insanlara en basit en temel ihtiyaglarini karsilayamiyorken
ben biitiin bu ihtiyaglarimi karsilayip, dahasini hissetmekten kendimi ¢ok su¢lu hissettigim
zamanlar olmugstu”™

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

“Ofkelendiriyor, buna ¢ok ofkeleniyorum, her hatirladigimda ofkeleniyorum, belki ben daha
farkli bir sey yapabilirdim diye kendimi suc¢layict tavirlarda da bulunabiliyorum. Ayni
zamanda umut kirtyor, hani yapilabilecek bir sey yok, bu kadar gelmis, bu kisinin bu adami
anlatmast zaten ¢ok biiyiik bir sey, gelebilmis, anlatabilmis, bunu acabilmis, bizden yardim



isteyebilmis, biz de direnmisiz ama hi¢hbir sekilde c¢ok bir sey yapamamisiz, yapsak da
olciilebilir boyutta degil, bu gercekten en ¢ok etkileyen herhalde”
K11 (Sosyal Calismaci, 27)

Ruhsal Durumda Degigimler

Katilimcilara miilteci alaninda c¢aligmanin hayatlarima nasil etkileri oldugu soruldugunda
verilen cevaplarin katilimcilarin  kendilik algisindaki degisimler ve kisinin dig diinya
algisindaki degisimler seklinde iki alt temaya ayrildig1 saptandi.

Kisinin Kendilik Algisindaki Degisimler

Katilimeilarin kendileriyle olan iliskilerindeki degisimleri duyduklar1 6fke sonucunda inancint
yitirmek, kendisine olan saygisim1 yitirmek, mutlu olmayr reddetmek, farkindaligim
kaybetmek, siire¢ odakli olmak, empati duygusunun gelisimi ve miilteci alaninda daha
savunucu olarak belirttikleri saptandi.

“Ofkemi yine bana kendime dondiirdiim, kendi hayat tarzima dondiirdiim, inanislarima
dondiirdiim, eskiden bir tanri inancim vardi, hala bir tanri inancim var ama inang¢ konusunda
inancini yasayan bir insanken, su an ofkeli olarak uzak durmay: tercih ediyorum”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

“Eskiden mevsim gegislerini fark ediyordum, mesela sonbahar geliyor, bahar geliyor,
gigekler acryor, ha bu ¢ok ¢ok kiigiik bir sey aslinda baktiginda; ama su anda mesela mevsim
gecislerini fark edemedigimi, hani diinyaya bir filtreyle baktigimi soyleyebilirim. Belki bu
alandan ¢iktigimda son zamanlarda ¢ok fazla diigiindiigiim bir sey bu, belki ¢ok ¢abuk da
tiiken, tiikenme demeyeyim de yipranmis hissediyorum. Bu alandan c¢iktigimda belki de
goziimdeki  filtrenin kalkacagini ve diinyaya daha farkli bakabilecegimi diigiiniiyorum.
Eskiden baharin gelisinde, ¢icekler tomurcuklanmis dediginde ¢ok pembe gelebilir ama buna
sevinen, moralim bozukken bu beni iyi hissettiren bir seyken su an bunu fark etmiyorum.
Mevsimler ge¢mis, hi¢ umurumda degil yani c¢iinkii goremiyorum, bakiyorum ama
goremiyorum gibi bir sey”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Katilimcilardan bazilart kendileriyle ilgili degisiklikler bahsederken empati gatis1 altinda
Oonyargilarinin  azalmasindan, disarida yardima ihtiyact olan insanlar1 daha ¢ok
anlayabildiklerinden ve farkli yas grubundaki insanlari daha iyi anlayabildiklerinden
bahsettiler.

“Cok kati1 bir anti-Miisliimanken artik oyle biri degilim. Eskiden bir yerde ¢arsafla gezen bir
kadin benim igin sanki iginde bir ruhu olmayan, diistinceleri olmayan, hayalleri olmayan biri
gibiydi; fakat sonrasinda o pegenin arkasinit gormeye basladim ben, ben kendime bu siirecin
katki sagladigint  diistiniiyorum, baska ac¢ilardan bakabilmeyi, biraz daha derinlikli
diigiinebilmeyi, biraz daha hosgoriilii olmayt o6grendim galiba”™

K7 (Avukat, 30)



Kisinin Dig Diinya Algisindaki Degisimler

Katilimcilar dig diinya ile iligkisini agiklarken disaridaki kisilere ve dis diinyaya karsi saygi,
giiven ve giivenlik algisinin, gelecek algisinin ve ayrica sosyal ¢evresiyle olan iligkisinin
degisiminden bahsettiler.

“Adil diinya anlayisi zaten kalmadi, oyle bir diinya yok, bunun yanminda, insamin insana
vaptigindan kaynaklanan sorunlarla da yiiz yiizeyiz ve insana olan giiveninin zedelenmesi soz
konusu olabiliyor”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Katilimcilardan biri iilkesinde savas ¢ikmasi durumunda gog¢ edebilecegini diisiinerek daha
uzun soluklu planlar yapmaya basladigini belirtti.

“Ben giinliik yasayan, yarmmi hesaplayamayan, giinliik hazlar pesinden giden bir insandim;
fakat bu alanda ¢alisirken biraz daha temkinli, biraz daha ileriye doniik planlar yapabilen bir
insan haline geldim. Ilerive doniik planlar séyle, yine gordiigiim vakalardan étiirii
soylityorum, iiniversite ogrencileri, iyi Ingilizce bilen iiniversite dgrencileri Tiirkiye'de de
sivil toplum alaninda isler bulabilirler, bulabildiler, hayatlarina devam edebildiler. Ee, soyle
diigtiniiyorum, evet, bizim de basimiza gelse, ben baska bir iilkeye gitmek zorunda kalsam,
mesela Ingilizcem iyi degil, o yiizden Ingiliz dilimi gelistirip, baska lisanlari da bilip, olas:
durumda hani, en kotii senaryolari artik sey yapiyoruz. Baska iilkelerde de hayatini
stirdiirebilmek adina dil 6greniyorum.”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

“Yasanan bir savas sonrasi herkesin her seyinden olmus oldugunu, her seyin her an
kaybedilebilme duygusundan dolayi, bunu goérmiis olmamdan dolayr da olabilir, bilmiyorum,
ama artik uzun soluklu degil de kisa soluklu planlar yapmanin, beni daha ¢ok mutlu edecek
seyleri yapmanin bana daha ¢ok iyi geldigini fark ettim”

K8 (Sosyal Calismact, 26)

Kimi katilimcilar danigsanlarin yasantilarini dinledikten sonra, sosyal yasamlarindaki kisilerin
giindelik sorunlarini soru olarak algilayamadiklarini, kiiciimsediklerini ve bu nedenle de
goriismek istemediklerini ifade ederken, bazi katilimcilar sosyal iliskilerinin olumlu yonde
gelistigini belirtti.

“..insanlarla goriismek ¢ok fazla istemiyordum ¢iinkii insanlarin sorunlari, en basit
arkadaslarimla goriistiigiimde onun sorunu bana ¢ok sa¢ma geliyordu. Ciinkii kendi
sorunlarim da bana sagma gelmeye baslamisti, e ¢iinkii bakiyorum damisanlarin ¢ok daha
biiyiik sorumluluklari, ¢ok daha biiyiik sorunlari esini kaybetmis, cocugunu kaybetmis, siddete
maruz kalmis, savastan gelmis gibi ¢ok daha fazla travmatik deneyimleri olan kisilerle
goriisiiyvorum, hani kendi sorunlarumi kiigiimsemeye baslamistim, arkadaslarimin sorunlarini
tahammiiliim yoktu. Hani buna mi takiyorsun gercekten, bu mu senin hayatindaki en biiyiik
sorun dedigimi hatirlryyorum”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)



“Iletisim dedigim gibi yogunlasti, arkadaslarimla daha fazla seyler paylasmaya basladim,
daha fazla konusmaya basladim, iste, bu yani, bu yonde bir degisim oldu bende”
K11 (Sosyal Calismaci, 27)

Katilimcilardan biri iste duydugu vakalar1 tekrar tekrar dinlememek i¢in profesyonel hayatina
ve sosyal hayatina sinir ¢izdigini, is arkadaslariyla disarida bulugsmadigini belirtti.

“Iste is cikisi hadi bir Kadikoy'e gidelim diyoruz, hadi gidelim, hadi iki bira icelim, hadi
icelim, oturuyoruz, ya iste bugiin boyle boyle bir vaka geldi, ben diyorum saat altyr gegti
yani, sey konusmak istemiyorum, yani, dinlemek istemiyorum ya da is vaktinde ogle yemegine
¢tkiyorsunuz, soyle séyle bir vakam var, hani ben ne yapmalym falan diyor, ben su an yemek
yiyorum, vaka dinlemek istemiyorum. Ciinkii yarim saat sonra yine vaka dinleyecegim oldugu

icin genelde hani bu alandaki arkadaslarimla pek bulusmuyorum.”
K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

Isin Tatmin Edici Yanlar:

Katilimeilarin yaptiklari isin tatmin edici yanlarin1 danisanlara faydali olmak, daniganlardan
tesekkiir almak ve kurum faktorii olarak ¢ alt tema altinda agikladig1
gorildi.

Damisanlara Faydali Olmak

Katilimeilardan bazilari yaptigr isin tatmin edici yaninin danisanlar i¢in faydali olmasi
oldugunu belirtti. Katilimcilar danisana faydali olmaktan bahsederken danisanlarin kendi
ayaklar Uistlinde durmaya baslamasini, yeni bilgiler 6grenmesini, ¢esitli hizmetlere erisiminde
eslik etmesini ve gliclenmesini ifade etti.

“Yani o kiginin o andaki probleminin ¢oziilmeye ¢alisiimasi, onun giiclendigini gormek iyi
hissettiriyor. Ornegin birine ben sikdyet mekanizmalarim anlatiyorum, o gidiyor mesela, bir
gtin basina bir sey geliyor, bana ulasmadan bu isini halledebiliyor, bu benim igin ¢ok biiyiik
haz. Ya da bir baskasina anlatiyor, bu benim i¢in ¢ok biiyiik haz. O ashinda kelebek etkisi
dedigimiz olay, attigimiz bir adimin, dokundugumuz bir insanin digerlerine de iyi gelmesi,
gliclenmeleri tatmin ediyor.”
K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Danisanlardan Tesekkiir Almak

Katilimcilardan bazilari igin tatmin edici yanlarina Ornek olarak danisanlarin kendilerine
tesekkiir etmesini belirtti. Daniganin gordiigii fayda sonucunda katilimcilara tesekkiir
etmesinin; ya da katilimcinin danisana somut faydast olmasa bile danisandan aldigi
tesekkiirlin tatmin edici oldugu saptandi.

“..ne bileyim bir ¢ocugun bir yurda yerlesmesi-idari gozetimde olan birinin 6zgiirliigiine
kavusmasi, tesekkiir etmesi, Amerika’ya giden birinin hala mesaj atip geldim buraya sizin



sayenizde, sizlerin sayesinde demesi, hayatlarina bir nebze de olsa dokunabilmek, bence ¢ok
keyifli.”
K7 (Avukat, 30)

Kurum Faktorii

Katilimcilardan biri isin tatmin edici yani olarak kurum iginde biirokrasi ve hiyerarsi
olmamasini belirtti.

“Soyle ashinda calistigim alanda hiyerarsi olmamasi ¢ok giizel bir sey yani. Herkesin, yani
bir ekip olarak ¢alistyoruz, herkesin aymi sey icin ¢alismast benim hosuma giden noktalar.
Ben, sen, o yok. Biziz. Biz biriz. .... Bir isi yaparken yanlis yapacagim ¢ekincesi, korkusu

olmuyor, gidip sorabilirsin rahatlikla.’
Ko6 (Saglik Egitmeni, 28)

Isin Yorucu Yanlar:

Katilimeilarin bahsettigi isin yorucu yanlari, danigsanlara faydali olamamak, kurum faktorii ve
ayrimciliga maruz kalmak alt temalar1 olarak saptandi.

Damisana Faydali Olamamak

Katilimcilardan bazilar1 danisanlarina faydali olamamalarinin islerindeki yorucu faktor
oldugunu belirtti.

“Evet benim yapabilecegim goriiniiyor ama biz kurum olarak onu yapamiyoruz. Maddi
imkanlardan dolay1 karsilayamayacagimiz seyler ve siirekli ayni seyin gelmesinden, cevap
vermek zorunda olmaktan yoruldum. Cevap verememekten yoruldum, yapamayacagim seylere

’

maruz kalmaktan, cevap vermek zorunda olmaktan yoruldum.’
K1 (Saglik Egitmeni, 29)

Katilimcilardan biri isin yorucu yanindan bahsederken danisanlarin beyanlarinin dogru
olmadigin1 fark etmenin sonucunda danisanlara karsi kimi durumlarda onyargi gelistirmeye
basladigin1 ve bu durumun daniganlara faydali olmasina engel olabilecegini ifade etti.

“Kisiler ister istemez zor durumda, kendini koruma altina almak istiyorlar ve bu alinmaya
calisirken dogru beyan da vermeyebiliyorlar. Dogru beyani almaya ¢alismak, kisinin kirast
ne kadardi, gergekten orada mi kaliyordu; zaman zaman bu beyanlarin degigmesi, oradaki
biraz daha arasttrmact ruhu arttirip  “beyan esastir” dan uzaklastirabiliyor. Cok
ofkeleniyorum kendi i¢imde, ¢ok da kirilyyorum, kotii hissediyorum ¢iinkii. Bir yerden sonra
sundan korkuyorum, ben boyle 6rnekleri gordiikce, fark ettikce onyargim artabilir. Onyargim
artarsa gercgekten dogru beyan veren birisine muamelem daha farkli olabilir. Bunu yasamak
beni tirkiitiiyor, bunun endisesini hissediyorum”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Kurum Faktorii

Katilimcilardan bazilart kurum faktorii altinda ¢aligtiklart kurumun, dondrlerin ve isleriyle
alakal go¢ idaresi ve kamu daireleri gibi diger kurumlarla iliskiler i¢inde olmanin kendilerini
yordugunu belirtti.

10



“Cok biirokrasi yoruyor, ondan sonra, temel otoriter kisilerle iletisim ¢ok fazla yoruyor,
devlet kurumlariyla iletisim, irtibat ¢cok ¢ok yoruyor.”
K11 (Sosyal Calismaci, 27)

Katilimcilardan bazilart kurum faktorii altinda ¢aligtiklart kurumun, dondrlerin ve isleriyle
alakali go¢ idaresi ve kamu daireleri gibi diger kurumlarla iliskiler i¢inde olmanin kendilerini
yordugunu belirtti.

“Bir yerden sonra ben soyle hissediyordum, benim yapacagim yerlerde hayir diyememek,
mesela beni, kurumsal olarak, o kisiye hayir diyememek, illa bir yol bulmaya ¢alismak benim
icin en yorucu seylerden biriydi. Bu ¢alistigim her yerde olan bir sey, yani bir yere kadar beni
kotii hissettirecek seviyeye gelmeye basliyor. Ben yetersizim, yani kurumsal olarak da biz
vetersiziz ama bunun baskis1 altinda, damisan tarafindan siirekli ezilip bunu bir yerde
durdurmamak beni zorlayan bir seydi. Kurumsal olarak da bunun arkasinda durulmamasi
iste, belki baska bir yol vardir, belki su vardir, sunu deneyelim, yine konusalim falan gibi hani
stirekli bir sey talep etmek beni biraz zorluyordu agik¢asi. Bunun adint boyle koymaktan
kimse hoslanmiyor da bu bir hizmet sektorii, yani kim ne derse desin, sonugta kurumlar da bu
hizmetlerini aksatmamak, olabildigince bu hizmeti vermek tizerinden kendilerini kurmaya
calyyorlar. Hizmeti verememek sonugta bir eksi puan biitiin bu kurumlar igin. Dolayistyla bu
bir hizmet sektorii oldugu igin, ben bu hizmeti veremedigimiz anlarda, 11, baskinin siirmesi,
yvani ve iste kurum tarafindan hani yapamiyorsak yapamiyoruzu ¢ok ¢ok sonralarda
soylenmesi beni ¢ok zorlayan bir sey. Soyleniyorsa da ¢ok yprandiktan sonra soyleniyor belki
oyle bir sey var.”

K2 (Koruma Sorumlusu, 30)

Ayrimciliga Maruz Kalmak

Katilimcilardan bazilar1 isleri nedeniyle ve miiltecilerle calismalarinin sonucu olarak
disaridaki ¢evre tarafindan ayrimciliga ugradiklarini belirtti.

“Miilteciler nasil ayrimciliga ugruyorsa, miilteci alaninda ¢alisan insanlarin da bir sekilde
ayrimciliga ugradigint diisiiniiyorum. Mesela, iste akraba arasinda otururken avukatlik
vaptigim ya da hukuki danismanlhk yaptigimi soyliiyorum. Sonrasinda sey oluyor mesela,
nerde ¢alisiyorsun, yani kimlere yapryorsun, miiltecilerle, herkesin bir yiizii eksiyor, hani, sey
gibi, sanki hi¢ is bulamamisim da en sonunda boyle bir kitleyle ¢alismak zorunda kal, yani
kendilerinin bakis agist buna yonelik oldugu icin”

K7 (Avukat, 30)

Katilimeilarin biri de pozitif ayrimcilik nedeniyle is sebepli sorunlar1 dile getiremedigini
belirtti.

“Aaa gercekten mi, nasil ¢alistyorsun, nasil oluyor simdi onlar, ¢ok harika bir is ya, gibi
boyle aswri ileri konumlandirma soz konusu oluyor. Onun altinda da yine eziliyorsun, ¢iinkii
sey deme ihtimalin kalmiyor orada, ¢ektigin, az once sana bahsettigim o tatmin etmeyen

vanlar, ne derler, bikma liiksiinii sana vermiyormus gibi oluyor. *
K5 (Avukat, 29)
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Bas etmek

Calismaya katilan katilimecilarin dinledikleri travmatik yasantilar ile nasil bas ettikleri kendi
duygularina ve diisiincelerine yaklasmak, kendi duygu ve diisiincelerinden uzaklagmak,
paylasim yapmak ve isten uzaklagsma seklinde dort alt tema altinda toplandig belirlendi.

Kendi Duygu ve Diisiincelerine Yaklasmak

Katilimcilardan bazilar1 kendilerini daha c¢ok tamiyarak ve anlamaya calisarak iglerine
donmenin yasadiklariyla bas etme konusunda yardimei1 oldugunu ifade etti.

“Kendi koklerime inmek, bunu daha bilimsel arastirmaya c¢alismak ve bu aile koklerinin
potansiyel olarak konustugum dili ogreniyor olmak, o bana ¢ok iyi hissettiriyor, bos
zamanlarimi buna aktartyor olmak bana ¢ok iyi hissettiriyor”

K9 (Sosyal Calismact, 33)

Katilimcilardan bazilari igin ortaya cikardigi duygu ve diisiinceleri ortadan kaldiramadigini
kabul ettigini, bunlar1 kabul ederek fiziksel aktivitelere yoneldigini ifade etti. Baz1 katilimcilar
da var olan durumu kabul ederek danisanla yaptiklar1 giizel islere odaklandigin1 ve hayattaki
planlarini yapmaya devam ettigini belirtti.

“Tabii ki zorlaniyorum c¢iinkii duygular dedigimiz sey, ya da basa ¢iktigimiz sey su degil, ee,
kesip atabildigim bir sey degil;, ya da simirlart olan bir sey degil ki. Ama olabildigince bas
etmeye ¢alistyorum. Dans kursuna yazildim, aktiviteler, ondan sonra iste spora gidiyorum,
cok diizenli olmasa da”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Kendi Duygu ve Diisiincelerinden Uzaklasmak

Katilimcilardan bazilari is ile alakali rahatsiz edici diisiincelerden uzaklasmak igin gesitli
fiziksel aktivitelere yonelmek, mekan degisiklikleri yapmak, ¢esitli sanat caligmalariyla
ugrasmak seklinde yontemler kullanarak bas ettiklerini ifade ettiler. Ayrica katilimcilardan
bazilar1 da isin ortaya ¢ikardigi duygu ve diisiincelerden uzaklagmak igin is ve ig dis1 hayatlar
arasina sinirlar ¢izdiklerini belirtti.

“Eee, iste spor yapiyorum. Spor dedigim iste hani kosu, bir yiiriime, ee, insanlarin arasina
karisiyorum. Insanlarin arasina karismak dedigim su sekilde, hani mesela o giinkii yasadigim
vakayr unutmak icin arkadaslarimla gidip egleniyorum, farkli seyler diisiiniiyorum.
Egleniyorum dedigim iste miizikli ortam, bar ortami falan, hani o vakalart unutabilmek adina.
Aslinda miizikten ¢ikiyor olay. Hani miizik dinleyebilmek her seyi unutturuyor bana. Mesela
sevdigim seyleri yapryorum, yiizmeye gidiyorum, futbol maglari yapmaya ¢alistyorum,
izlemeyi seviyorum, ee, c¢esitli aktiviteler yapiyorum. Onlar yapmak ic¢in ugrasiyorum.
Dedigim gibi en ¢ok yaptigim sey sehir disina gitmek”

K3 (Sosyal Calismact, 30)
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Katilimcilardan biri zor duygularin1 uzaklastirmak i¢in daha sembolik bir yol olarak suyu
kullandigini, bir digeri ise sehir degistirmenin baska bir diinyanin var oldugunu
hatirlattigindan dolayi iyi geldigini belirtti.

“Ne bilim denizin iyi geldigini hissettim, suyun daha dogrusu, o yiizden ¢ok fazla géle filan
gidiyorum, boyle daha kendimi rahatlatma seklinde olsun diye, bir seyleri suya anlatip onunla
gonderme seklinde bir inancim var”

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

“Mesela seyahat yapmak su an benim igin ¢ok onemli, kafami dagitan, bana ¢ok iyi gelen,
veni seyler kesfetmemi saglayan, bu diinya haricinde de yani su an yasadigim, debelenip
durdugum bir diinya var. Bunun haricinde baska bir diinya vari kesfetmek iyi geldi yeni yeni”
K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Paylagim

Katilimeilar yasadiklar1 yogun duygularii is arkadaslari, aile ve grup siipervizyonlar: ile
paylastiklarini, kurumun sagladigi izinler ve ruh saghigi hakkindaki egitimleri sayesinde bas
edebildiklerinden bahsettiler.

“Evet o anlik bir psikolog arkadasimla goriistiim, gittim ona agladim. O da ayni durumda
calistigimiz, ayni danisan, ayni insan grubuyla ¢alistigimiz icin, beni anladigi icin, eee, biraz
olsun hafifletti. Is yerimdeki arkadaslarimla, iste psikolog arkadasim olsun, diger
arkadaslarim olsun onlardan destek almaya calistim. Zaten halimi goren destek olmaya

calisir sag olsun.”
K1 (Saglik Egitmeni, 29)

“Bas etmedeki bence en en en onemli faktorlerden biri ekip arkadaslari, yani ¢iinkii alanimla
alakali vakalarla alakali baska yerde konusamam, ama ig yerinde ¢ocuk koruma uzmaniyla,
va da bir ekip arkadasimla, e, dosyanin gidisatiyla alakali konusabiliyorum. Onlar da benden
sonra bu dosyayr gérebiliyor, dolayisiyla etik bir ihlal yok ve onlarla konusmam, onlarin da
mesela bir dosya ile alakali ayni seyi hissetmesi, hissizlesmesi ya da iste tam tersi, ¢ok
duygulanmasi vesaire, benle ayni seyleri hissediyorsa olumlu, boyle bir sey katiyor. Ohh, ben
sorunlu degilmisim hissi katiyor. O yiizden bilmiyorum ekip arkadaglarinin bizim iste onemli

oldugunu diigtiniiyorum”
K8 (Saha Calisani, 26)

Isten Uzaklasma

Bir katilimci i¢inde bulundugu durumla higbir sekilde bas edemedigini, tiikendigini ve isi
birakma karar1 aldigini belirtti.

“Bununla bas edememe durumum soz konusu olmaya basladi ¢iinkii boyle seyim, ¢oziim
bulmaz durumdayim. Tek ¢oziim sey gibi gelmeye basladi, biraz alandan ¢ekilme gibi bir
¢oziim yaratmaya basladim. Ciinkii soyle normal sartlarda bir haftalik izin almistim, yillik
izin, artitk kafami dinlemem gerek gibisinden, sonrasinda o izni bir anda iki haftaya ¢ikardim.
On bes giin ise gitmeme karart aldim. Su anda da seyim béoyle, béliik porgiik, hala ¢alisiyorum
miiltecilerle, birebir iliski kurmamaya c¢alisiyorum. Ciinkii seyim yok, dermanimin ¢ok
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olmadigimi diisiiniiyorum. Sahadan biraz ¢ekilme durumuna girecegim gibi goziikiiyor.
Kendimce buldugum ¢oziim bu gibi duruyor, ¢iinkii gercekten iyi hissetmiyorum.”
K5 (Avukat, 29)

TARTISMA

Miiltecilerle calisan insani yardim calisanlarinin ikincil travma deneyimlerini ve bas etme
mekanizmalarini inceleyen bu ¢aligsmada elde edilen bulgular ana temalar 1s181nda tartisildu.

Duygular

Katilmcilarin danigsanlarin hikayelerini dinlerken danisanlara karsi, danisanlarin basina
gelenlerin sorumlularina karst ve kendi i¢lerinde iiziintii, ¢aresizlik, ofke, mahcubiyet, nefret,
korku, umutsuzluk duygularini yogun olarak yasadiklari belirlendi. Benzer sekilde Giiney
Avustralya'da yapilan bir ¢alisma ise miiltecilere hizmet veren sosyal ¢alismacilar, doktorlar,
hemsgireler, psikologlar ve danismanlarin, miiltecilerin yasamis olduklari zorluklara karst
onemli ol¢iide iiziintii ve caresizlik hissettikleri belirtilmistiv (Puvimanasinghe ve ark., 2015).
Lusk ve Terrazas (2015) Meksika, Honduras, Guatemala ve El Salvadorlu miiltecilerle
calisan bireylerle yaptiklart kalitatif ¢alismada, c¢alisanlarinin  miiltecilerin  travmatik
deneyimlerini dinlerken iiziildiikleri, korktuklari ve sasirdiklart saptanmistir. Ayrica
calisanlarin  miiltecilerle ilgili riiyalar ve hatwrlaticilardan dolayr stres yasadiklar
belirtilmektedir (Yiikseker ve ark., 2024). Bu nedenle, insani yardim ¢alisanlarimin
vasadiklart c¢aresizlik, iiziintii ve ofke duygulari yogunlukla yasayabilecekleri goz oniinde
alindiginda, séz konusu bu ¢alisanlarina duygular: tanima ve yonetme yetenegini gelistirme
konusunda miidahalelerde bulunulabilir.

Ruhsal Durumda Degigimler

Katilmeilarin  kendilik algisinda inang pratiklerini yerine getirmemek, kendisine olan
saygisini yitirmek, mutlu olmay1 reddetmek, farkindaligini kaybetmek, siire¢ odakli olmaya
baslamak gibi degisimlerin oldugu saptandi. Benzer sekilde travmaya maruz kalan bireylerle
calisan kisilerin kendilerini, ¢evrelerini ve diinyalarini algilayis seklinde zamanla degisimler
goriildiigi ortaya ¢cikmistir (Wirth ve ark. 2019). Bu c¢alismada katilimcilar yakin ¢evreleri ile
iliskilerinde degisimler oldugunu belirttiler. Bireylerin ¢evrelerine yonelik ilgilerinin azalmasi
travmanin bir belirtisi olan kaginma ile iligkili olabilir (Yiikseker vd., 2024). Benzer sekilde,
ikincil travma bireyin kisileraras1 yakin iliskilerini kesintiye ugratir (Nsenga, 2020; Wirth vd.,
2019). Ruh saglig1 calisanlar1 disinda insani yardim veren bu ¢alisanlarin sosyal gevreyle olan
iliskilerdeki bu degisiklikler, travmatik hikayelerin etkisinin yayildigimni ve insani yardim
calisanlarinin iglerini 6zel hayatlarindan ayirmakta zorluk cektigini gostermektedir. Benzer
sekilde, Mette ve ark. (2020) miiltecilerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin bas etme
deneyimleri iginde kisisel yasam ve isi birbirinden ayirmak ve sinir ¢izmek alt temasi
saptanmistir. Travmatik hikayelerle calisan kisilerin ruh saghgini desteklemek amaciyla
gelistirilecek miidahalelerde bu degisikliklerin {izerinde durulmasi; is ve sosyal yasamin
saglikli bir sekilde nasil ayrilmasinin saglanmasi dolayli travmanin yikict etkilerinden
korunmak i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Travmatik hikayelerle calismanin birey ilizerinde her zaman olumsuz etkiye sahip olmadigi,
kimi durumlarda olumlu etkiler ortaya ¢ikardigini belirtmek gerekir (Lusk ve Terrazas, 2015).
Lusk ve Terrazas (2016)’da calismalarinda miiltecilerle ¢alisan bireylerin travma ile
calismanin kendilerini daha dayanikli ve daha giicli hale getirdigini belirtmistir.
Katilimcilarimizin yasadiklar1 degisimleri ifade ederken igsel olarak biiytidiiklerini, ¢evreleri
ile daha derinlikli iligkiler kurabildiklerini, kimi konularda Onyargilarinin azaldigini,
hayatlarima daha farkindalikli bir sekilde baktiklarini belirtmeleri; ayn1 zamanda, yasadiklari
degisimleri belirtmeleri travma sonrasi biliylime ile iliskilendirebilir. Bu nedenle, ikinci
travmanin uygun sekilde yonetilmesini saglanarak insani yardim calisanlarina kismen faydali
olmasi saglanabilir.

Isin Tatmin Edici Yanlar:

Isin tatmin edici yanlar1 altinda danisanlarina faydali olmak, danisanlarin tesekkiir etmesi ve
kurum faktorii belirlendi. Literatiir incelendiginde travma magduru bireylerle ¢alisan
kisilerde, bu kisilere yardim etmekten dolay1 alinan memnuniyet “merhamet memnuniyeti”
seklinde tanimlanmaktadir (Stamm, 2013). Lusk ve Terrazas (2015) miiltecilerle ¢alisanlarin,
daniganlarin dayanikliliklarinin artti§ini gérmenin memnuniyetlerini arttiran bir durum
oldugunu belirtir. Benzer sekilde, katilimcilarin danigsanlara faydali olmanin igin tahmin eden
yonii olarak gormeleri literatiirle benzer oldugu sdylenebilir (Stamm, 2013). Boylelikle ruh
saglig1 ve ruh sagligi disindaki ¢alisanlarin isin tatmin edici yonleri agisindan benzer oldugu
sOylenebilir. Daniganlardan tesekkiir almanin anlami, ¢ogunlukla danisanlarinin hayatina
olumlu bir etki yapmis olma diislincesi yaratabilmekte, katilimcilarin danisanlarinin hayatina
olumlu bir etkisi oldugunu tesekkiir yoluyla anlamalar1 da Stamm’in (2013) merhamet
memnuniyeti ile benzerlik gostermektedir.

Kurum Faktorii ise katilimceilarin hem isin tahmin edici hem de yorucu yanlarimi anlatirken
bahsettigi bir durumdur. Kurum bireylerin yasadiklari stresi kimi durumlarda arttirirken, kimi
durumlarda azaltan bir 6gedir. Young ve ark. (2018) yaptiklar1 ¢alismada kurum iginde
biirokrasinin ¢aliganlar i¢in isin yorucu yanlarinin oldugunu belirtir. Bu nedenle de bu
caligmada hiyerarsinin yoklugu Young ve ark. (2018) calismasinda ortaya ¢ikan sonuca yakin
oldugu soylenebilir.

Isin Yorucu Yanlar:

Katilimeilar igin yorucu yanlarim1 daniganlara faydali olamamak, kurumsal faktorler,
disaridaki kisiler tarafindan ayrimcilifa ugramak seklinde ifade ettiler. Figley (1995) sefkat
yorgunlugunu travma yasamis kisiye yardim etmekten veya yardim etmek istemekten dolay1
ortaya c¢ikan stres olarak tanimlar. Danigsanin taleplerini karsilayamamak merhamet
yorgunlugunu tetikleyen noktalarindan biri olarak vurgulanir.

Olumsuz kurumsal faktorler isin yorucu yanlarinin bir alt temasidir. Young ve ark. (2018)
yardim c¢aliganlarinin stresleri ve bas etmeleri iizerine yaptig1 nitel arastirmada isin yorucu
yanlarina dair kurum faktorii alt temasin1 saptamistir (Young ve ark., 2018). Roberts ve ark.
(2018) caligmalarinda da miiltecilerle calisan bireylerin yorulduklar1 alanlarda kurumun
calisanlara yeteri kadar destek olmadigini ve bu durumun ¢alisanlarin yetersiz hislerine neden
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oldugunu belirtilmistir. Bu dogrultuda kurumsal faktorlerin ortaya ¢ikardigi benzer yorucu
faktorler literatiir ile uyumludur denebilir.

Son olarak katilimcilar miiltecilerle ¢alistyor olduklarindan dolayr ¢evresindeki kisiler
tarafindan etiketlendikleri, damgalandiklar1 ya da ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade ettiler.
Pozitif damgalama nedeniyle is yorgunluklarindan bahsedemediklerini, negatif tutumla
nedeniyle de kendilerini ikinci simif hissettirdiginden bahsettiler. Literatiirde siklikla
miiltecilerin sigindiklar iilkelerde damgalama ve ayrimciliga ugradiklar: belirtilirken (Gissi,
2019), miiltecilerle g¢alisan bireylere yonelik tutumlarin incelendigi bir kaynaga
rastlanmamistir. Bu nedenle gelecek calismalarda miiltecilerle ¢alisan bireylerin damgalama
deneyimlerinin incelenmesi onerilebilir.

Bas Etmek

Katilimcilarin bag etme mekanizmalar: incelediginde kendi duygu ve diisiincelerine daha ¢ok
yakinlagmak, uzaklagmak icin gesitli yollar denemek, yasadiklar1 duygusal yiikleri paylagarak
bas etmek ve tilkenmek seklinde alt temalar saptandi. Yakinlasarak ve uzaklagarak bas
etmek, icinde bulunulan stres durumu ile bas etmek igin yapilan biligsel ve duygusal
aktivitelerdir (Roth ve Cohen; 1986; Ogden, 2019). Yasadiklariin farkinda olmak,
sorumluluk almak, kisinin aktif bir sekilde kendi iizerine diisiinmesi ve arayis i¢inde olmasi
yasanilan stresle kendine yaklasarak bas etmeye girer (Ogden, 2019). Ayrica kisinin
yasadiklariyla yiizlesmesi, yasadiklarmin duygusal ve biligsel olarak farkinda olmasi da
yakinlasarak bas etmenin altinda gosterilir (Roth ve Cohen; 1986; Ogden, 2019). Bunun
kisilerin yasadiklart duygular hakkinda i¢gorii kazanmalarinin travmatik hikayelerle bas
etmek i¢in bir yontem oldugu belirtilir (Lonergan ve ark., 2004) Ayrica travmatik yasantilarla
calisan bireylerin i¢ gorii kazanarak kendilerine yakinlagsmalarini saglayan yontemlerin ikincil
travmanin yikic etkilerini yapici bir hale ¢evirdigi sdylenebilir.

Yasanilan durumu inkadr edilmek, i¢inde bulunulan durumdan uzaklagmak i¢in g¢esitli
aktivitelerle ugrasmak, yasanilan travmatik hikayeleri diisinmekten ka¢cmak ve
entelektiiellestirmek uzaklasarak bas etme seklinde tanimlanmaktadir (Roth ve Cohen, 1986;
akt. Ogden, 2019). Iliffe ve Steed (2000) yaptiklari bir ¢alismada travmatik hikayelerle
calisan katilimcilarin yasadiklari duygular1 diizenlemek icin is ve 6zel hayatini birbirinden
ayirarak is hakkinda diisinmemeye calistiklarimi belirtir. Bas etme altinda katilimcilarin
belirttikleri olumsuz diisiincelerden cesitli yollar ile kagmaya ¢aligmalarinin uzaklasarak bag
etme literatiiriiyle benzerlik gosterdigi goriildii. Katilimcilarin kullandiklart imgesel olarak
diisiincelerini bir kagida yazarak suya birakma ve sehir degistirme ise duygu ve diisiincelerin
katilmcilara agir geldigini, bu agirliklar i¢in bir kagis yolu arayarak uzaklagtiklarin
gosterdigi sOylenebilir. Katilimcilardan birinin ise is icerisinde yasadiklarindan uzaklagmak
icin tatil yaptigin1 ve daha az vaka gormeye ¢alistigini belirtmesi, bunlarin ise yaramamaya
basladigini, kendini tiikenmis hissettigini ve isten uzaklasmayi diisiindiiglinii belirtti. Kim
(2017) yaptig1 calismada Kuzey Koreli miiltecilerle calisan bireylerin ikincil travmatik
stresleri ile tlikenmiglik arasinda pozitif bir korelasyon saptanmistir. Lusk ve Terrazas (2015)
miiltecilerle calisan bireylerle yaptig1 c¢alismada ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin
kendilerini tilkenmis olarak nitelendirdikleri, supervizyon desteginin yetmedigi ve 0z
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bakimlar1 i¢in var olan kaynaklarin olduk¢a smirli oldugunu belirtmistir. Katilimcinin
yasadig1 bu durum literatiirle benzerlik gostermekle birlikte, birlikte bu bas etme seklinin ise
yaramamaya basladigint gozler oniine sermektedir. Ayrica mesleki egitimleri sirasinda ruh
saglig1 profesyonelleri kadar basa ¢ikma yOntemleri konusunda bilgi sahibi olmayan insani
yardim c¢alisanlari, ikincil travmatik stresle basa ¢ikmada zorluk yasayabilirler.

Travmaya ugrayan bireylerle calisan profesyoneller bas etmek yontemleri olarak siklikla
yapilan fiziksel aktivitelerden bahsetmektedir (Hunter ve Schofield, 2006; Mette ve ark.
2020). Bunlar egzersiz yapmak, seyahat etmek, psikoterapi, dua etmek, yoga ve 6z bakim
aktiviteleri seklinde siralanabilir. Lusk ve Terrazus (2015) ¢aligmasinda katilimeilarin ¢ogu
spor yapmak, bisiklet slirmek, yiiriimek, yoga yapmak, Zumba ve esneme yapmay1 bas etme
mekanizmalar1 olarak tanimlamistir. Katilimcilardan bazilarmin yasadigi duygular1 kabul
ederek cesitli fiziksel aktivitelere yonelmesi ve duygusal odakli bas etme yontemlerini
kullanmasi literatiir ile benzerdir (Mette ve ark. 2020). Bununla birlikte kisilerin bas etme
yontemi olarak fiziksel aktivitelere yoOnelmesinin diisiincelerinden uzaklagmak i¢in de
diisiincelerine yakinlagmak i¢in de bir ara¢ oldugu belirtilebilir.

Ayrica katilimeilarin bas etme yontemlerinden birinin de paylasim oldugu saptandi. Akran
destegi, siipervizyon desteginin ve psikoterapinin travmatik hikayelerle ¢alisan kisiler i¢in zor
durumlar karsisinda baskalarinin da benzer duygular hissettigini bilme, kisileri rahatlatan ve
iyilestiren bir yan1 olmasi nedeniyle bir bag etme yontemi oldugu belirtilmistir (Mette ve ark.
2020). Benzer sekilde bu caligmada da katilmecilarin nasil bas ettiklerini agiklarken
yasadiklar1 duygu karmagsikliklarim1 ve sikintilar is arkadaslariyla siipervizyon altinda daha
resmi olarak ya da bir sohbet seklinde paylastiklarini ifade etmesi ¢esitli alanlarda travmatik
hikayelerle ¢alisan kisilerin ortaya koydugu bas etme yontemi ile benzerlik gdstermektedir.
Bu durum ayni1 zamanda bireylere sosyal destek saglayarak bireylerin ruh sagliginin
korunmasinda kilit bir girisimdir (Mette ve ark. 2020).

Siirhliklar

Bu calismanin sonuglar1 c¢alismayan katilan bireylerin deneyimleriyle smirlidir. Veriler
pandemi sirasinda ¢evrim i¢i olarak toplandi. COVID-19 sirasinda evden calisiyor olmak, tiim
diinyay1 oldugu gibi miiltecilerle ¢alisan insani yardim calisanlarin1 da olumsuz etkilemis
olabilir. Sahada degil de evde sinirli kaynaklara sahip miiltecilerle calismak, insani yardim
saglayicilarinin basa ¢ikma yontemlerini, is tatminini ve is kaynakli yorgunlugu etkilemis
olabilir. Ayrica, 6rneklem icin dahil etme kriterleri bir sivil toplum kurulusunda calisan
kisileri icerdiginden, ikincil travmatik stres nedeniyle islerini birakan insani yardim ¢alisanlari
bu calisma kapmasina alinmamis, goz ardi edilmis olabilir. Calismayan katilan bireylerin
kisisel travma gecmisleri de degerlendirilmemistir. Son olarak, katilimcilarin ¢ogu kadindir.
Gelecekteki arastirmalarda, her iki cinsiyet de esit sekilde katilimin saglanmasi veya erkek
insani yardim ¢alisanlarinin deneyimlerinin incelenmesi 6nerilebilir.

SONUC
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Caligmada miiltecilerle ruh saghg alam1 disinda c¢alisan insani yardim c¢alisanlarinin
deneyimleri ve ortaya ¢ikan ikincil travmanin etkileri ile nasil bas ettikleri incelendi ve analiz
sonucunda duygular, degisimler, isin tatmin edici yanlari, isin yorucu yanlar1 ve bas etme
seklinde bes ana tema belirlendi. Bu calismada dolayli travma belirtilerinin travmatik
hikayeler ile ¢alisan ruh saglig1 ¢alisanlari ile sinirli kalmadigini, ruh sagligi disindaki insani
yardim ¢aliganlarinin  yasadiklari duygularin, zamanla yasamlarinda meydana gelen
degisimlerin, islerinin tatmin edici ve yorucu yanlarinin ikincil travma ile iliskili oldugu
saptand1. Ayrica katilimcilardan bazilarinda ikincil travmanin etkilerinin yani sira travma
sonras1 biliylime belirtilerinin de ortaya ¢iktigi; travmanin yikici etkilerinin yaninda yapict
etkilerinin de miimkiin oldugunu belirlendi.

Katilimcilarda isin yorucu ve tatmin edici yanlarmin daniganlarin yasadiklar1 zorluklara ne
kadar yardime1 olup olunamadigi gevresinde degistigi belirlendi. Isin yorucu yanlari i¢inde
miilteciler ile dogrudan iliskili olmayan boyutlar1 da mevcut olup, miiltecilerle calisma
nedeniyle sosyal cevrelerinde negatif ve pozitif ayrimciliga maruz kaldiklari, negatif
ayrimciligin -~ otekilestirilmelerine neden olurken pozitif ayrimeiligin - katilimcilarin
bulunduklart durumdan sikayet etmemesi beklentisi nedeniyle kendilerini yorduklar: saptandi.
Katilimeilarin isin hem tatmin edici yanlart hem yorucu yanlart arasinda kurum faktoriini
belirtmeleri, kurumun bas etmede 6nemli oldugunu gdstermektedir. Ayrica kurum iginde
resmi ve resmi olmayan paylasimlar dolayli travmanin etkileri ile bag etmede Onemli
sOylenebilir. Bu dogrultuda sadece ruh sagligi alan1 degil miiltecilerle calisan tiim insani
yardim caliganlarinin akran destegi ve siipervizyonlarinin saglanmasi ile bu bireylere terapdtik

etmenlerden evrensellik ve umut agilama saglayabilir.
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TABLOLAR

Tablo 1: Katihmecilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Yas

29
30
29

27
29
28
30

26

33

30

27
26

32

Cinsiyet

Kadin
Erkek
Erkek

Kadin
Kadin
Kadin
Kadin

Kadin
Kadin
Erkek

Kadin
Kadin

Erkek

Miiltecilerle
Calisma Siiresi

(yi)

3.5

2.5

2.5

3.5

Egitim
Durumu

Yiiksek
Lisans

Doktora

Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans
Lisans

Lisans
Yiiksek
Lisans
Yiiksek
Lisans
Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans

Lisans

Meslek

Saglik Egitmeni
Koruma Gorevlisi

Sosyal Calismaci

Koruma Gorevlisi
Avukat

Saglik Egitmeni
Avukat

Saha Calisani
Sosyal Calismaci
Avukat

Sosyal Calismaci

Sosyal Calismaci

Kidemli vaka
Y Oneticisi

Katilimci

Sirasi

W

N SN B

10

11
12

13
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Tablo 2: Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Tema Sikhik
Danisana karsi hissedilen duygular 8
Danisanin yagantilarinin sorumlulari 3
Duygular olduklarimi diistindiikleri kisilere yonelik

duygular

Katilimcilarin kendilerine yonelttikleri 4
duygular

Ruhsal Durumda Kendilik algisindaki degisimler 10

Degisimler Dis diinya algisindaki degisimler 6

Daniganlara faydali olmak 5

Isin Tatmin Edici Yanlar1 Danisanlardan tesekkiir almak 2

Kurum faktorii 1

Daniganlara faydali olamamak 3

Isin Yorucu Yanlar Kurum Faktorii 3

Ayrimciliga maruz kalmak 3

Kendi duygu ve diisiincelerine yaklasmak 4

Kendi duygu ve diisiincelerinden 5

Bas etme uzaklagmak
Paylagim 4
Isten Uzaklasma 1
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